CONDICOES GERAIS
SERVICO EMISSAO SMS

Verséo do 01/12/2009

DEFINICOES :

Cliente : Pessoa fisica ou moral, domiciliada em Portugadinante das condi¢cdes contratuais
gerais e particulares da OVH HOSTING, LDA para ta#ovico junto da sociedade OVH
HOSTING, LDA.

Comanditario: Pessoa fisica inscrita no Registo Comercialsgeesnoral ou organismo publico
gue fornece pelo intermediario do Cliente um seraigs utilizadores inscritos no seu servico.

Contrato: O contrato € formado da nota de encomenda éfectr preenchido pelo Cliente
através da Interface OVH HOSTING, LDA, das presertendi¢cdes gerais e eventualmente das
condicdes particulares.

Taxa de implementac&oTaxas facturadas ao Cliente pela OVH HOSTINGAL&yuando da
activacdo do seu Servigco ou de uma oferta adiceeata.

Identificador Cliente: Conta Cliente para todo o servico subscritoguid OVH HOSTING,
LDA e permitindo o acesso a interface de gestéo.

Interface de gestdo Espaco "Manager" acessivel no web site OVH HO&II LDA pelo
Cliente apods identificacdo pela introducdo do selentificador cliente e password
correspondente.

MOM : Software desenvolvido pela OVH HOSTING, LDA em#indo a gestao dos Servigos
do Cliente directamente a partir do seu computgmkssoal sem se ligar ao site da OVH
HOSTING, LDA.

MSISDN : Numero de telefone que permite a identificac&ouch utilizador de uma rede de
telecomunicacdes e cujo formato € determinado cod@s disposicdes do plano de numeracao
E.164.

MMS : Significa "Multimedia Messaging Service" servigde mensagens multimédia
transmitidas nos terminais moveis.

Pack: Assinatura contendo um namero pré-determinad8M8& que podem ser enviadas pelo
Cliente por intermédio do Servico.

Roaming: Situag¢do durante a qual um assinante movelligsido a uma rede diferente da rede
do operador com o qual subscreveu a sua ofertalméve
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Servico: Designa o conjunto dos servicos fornecidos &l HOSTING, LDA conforme os
contratos subscritos pelo Cliente.

Site OVH.PT: Web site da sociedade OVH HOSTING, LDA acessivphrtir da rede Internet
no enderecattp://www.ovh.pta partir de um acesso Internet.

SMS: Significa "Short Message Service". Mensagersnalinéricas de 160 caracteres podendo
ser emitidas e recebidas num terminal mével oudxxmpativel.

SMS-MT : SMS dirigidas por um editor de Servigo ou conit@nid para o destino do terminal
compativel do utilizador.

Utilizador : Destinatario final das SMS e para o qual o Géiesbteve 0 consentimento prévio a
recepcdo de SMS-MT.

ARTIGO 1 : OBJECTO

As presentes condi¢cdes gerais tém por objecto ideftn condigbes técnicas e financeiras da
oferta SMS da sociedade OVH HOSTING, LDA. Todaizaitdo do Servico esta subordinado ao
respeito das presentes condi¢cfes contratuais fielote

ARTIGO 2 : FORNECIMENTO DO SERVICO
2.1 : Descricéo do Servico

- O Servico consiste no encaminhamento a partireda da OVH HOSTING, LDA de
SMS a destino dos MSISDN dos utilizadores do Céient do comanditario do servico.

A utilizacdo do Servico esta submetida a criac&wiprde um identificador Cliente.

O Servico pode ser utilizado pelo intermediéario ‘duderface” de gestdo do Cliente, pelo
intermediario de uma aplicacdo API, ou ainda ampdotsoftware MOM.

O Servico permite emitir SMS para o destino de lista pré-estabelecida de paises que constam
do sitehttp://www.ovh.pt Incumbe ao Cliente assegurar-se que os destosmidas suas SMS
dispdem de linhas telefonicas pertencendo a urteadis operadores constantes do site da OVH
HOSTING, LDA.

A OVH HOSTING, LDA nao garante o bom encaminhamestais SMS emitidas pelo Cliente
para o destino de operadores que nao constemlidésta

A OVH HOSTING, LDA reserva-se na possibilidade dterar, no todo ou em parte, esta lista,
para adicionar novos destinos. Na hipotese da ssdpale um destino, a OVH HOSTING, LDA
informara os seus clientes, através de uma congéucao sitehttp://www.ovh.pte/ou pelo
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envio de um correio electronico para o enderecmdozido pelo Cliente na criacdo do seu
identificador Cliente.

O envio de SMS sera objecto de uma facturacdo (8@ qual for o pais e o operador do
MSISDN do destinatario final.

O Cliente pode determinar, aquando do envio de $m3&, o prazo de validade desta. Este prazo
corresponde ao lapso de tempo durante o qual adpredo utilizador tentara encaminhar a SMS
para o terminal deste. E facturado ao Cliente a,SMSde que haja emissdo da mesma, sem que
haja garantia que a SMS seja efectivamente encadanbara o utilizador.

O Cliente pode igualmente enviar SMS diferidas 8ehdras, e o Cliente pode entdo escolher
enviar a SMS para o terminal do utilizador 48 hoap®s a validacdo de envio. A OVH
HOSTING, LDA relembra ao Cliente que ndo pode anutaa SMS diferida uma vez que o
pedido de envio foi validado.

O servico ndo permite o envio de MMS.
2.2 Numero de telefone

Para toda emissdo de SMS a partir da plataforma E@ISTING, LDA, incumbe, previamente
ao Cliente, proceder a validacdo do seu ou dosrseusro(s) de telefone correspondente a uma
linha telefénica fisicamente localizada em Portudggdte nimero serd apresentado como o
namero emissor das SMS emitidas para o Cliente,iptdrmediario do Servigo.

O Cliente pode pedir a activacdo do seu Servica par nimero movel por intermédio de uma
SMS emitida pela OVH HOSTING, LDA e contendo umigddde activacdo. Este envio sera
descontado do pack SMS.

O Cliente pode pedir a activacdo do numero a st@hespor intermédio de um correio via CTT.
Oito SMS ser-lhe-ao descontadas do seu pack SMS.

O Cliente pode escolher em cada envio de SMS, ceraimue deseja indicar como numero
emissor, sob reserva que o numero tenha sido,gonevite, objecto de activacdo, conforme as
disposicoes das presentes condicoes.

ARTIGO 3 : MODALIDADES DE SUBSCRICAO

Para subscrever o Servico, cabe ao Cliente ligapsitehttp://www.ovh.pt

Pertence ao Cliente criar a sua conta cliente algjuda encomenda ou ligar-se a partir da sua
conta ja existente. O Cliente deve assegurar-se agueénformacdes introduzidas estejam
correctas.

A OVH HOSTING, LDA reserva-se ao direito de pedir@liente para Ilhe comunicar, por todos
0s meios, uma lista de documentos comprovativaidadentidade, do local da sua residéncia e
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da sua domiciliagdo bancaria, permitindo a aberdaraua linha. Caso os referidos documentos
nao sejam recebidos, no prazo de sete dias, arabmtseu pedido, a OVH HOSTING, LDA
reserva-se no direito de limitar o servico atégnaissdo dos elementos pedidos.

ARTIGO 4 : OBRIGACOES DO CLIENTE

O Cliente declara dispor do poder, da autoridadia eapacidade necesséaria a conclusdo e a
execucao das obrigacdes previstas nas presentes.

O Cliente compromete-se a comunicar e a justifiegularmente a OVH HOSTING, LDA os
seus dados, local de residéncia e informacdes baso@xactas, assim que proceder as suas
actualizacoes.

Pertence ao Cliente a obrigacao de transmitir inégdes validas, permitindo a sua identificagao.

O Cliente compromete-se a comunicar os documemosdi@, sempre que for necessario
(mudanca de residéncia, mudanca de domiciliacacélian etc...).

O Cliente compromete-se a utilizar o Servico camfor as disposicoes legislativas e
regulamentares em vigor.

Ao Cliente fica proibido todo e qualquer comportaitoeque tenha por objecto ou por efeito
criar, no espirito do publico, uma confuséo enteepedprio e a OVH HOSTING, LDA. Neste
sentido, o Cliente compromete-se a fazer figurart@ta SMS-MT, dirigida aos utilizadores, a
sua denominacao comercial, ou quando intervem graale terceiros, 0 nome do comanditario
pelo qual a mensagem foi enviada.

O Cliente garante dispor do conjunto dos direitesptbpriedade intelectual para a difusdo de
conteudo ou aplicagdo, encontrando-se salvagugraethante uma protecgdo particular.

O Cliente compromete-se a ndo emitir SMS contendo :

- mensagens de cardcter violento, pornogréficts,samita, discriminatorio, susceptivel
de atingir o respeito da pessoa humana e da so@alite, da proteccao das criancgas,...

- mensagens incitando a pratica de crimes ouodel@ncorajando o uso de substancias
ilicitas, da prética de suicidio...

- mensagens para a promocdo de movimentos sactéuio considerados como
representando um risco sectario para os servicdsstimlo, ou reconhecidos como tais por uma
deciséo judicial, com competéncia para esse efeito

O Cliente fica proibido de toda e qualquer emis¥&&MS para a promogéo directa ou indirecta
de produtos que sejam legalmente proibidos, ownaiedbebidas alcodlicas...
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O Cliente compromete-se a respeitar o conjunto piascricdes da Autoridade Nacional de
Comunicacdes (ANACOM) e, por isso, o Cliente fiagailpido, de todo o envio de SMS a

utilizadores que nédo tenham expressamente aceigzepcao de tais mensagens. O Cliente
compromete-se a respeitar o conjunto das dispcsifEgais e regulamentares relativas ao
tratamento dos dados de caracter pessoal, assinb @nproteccdo da vida privada,

nomeadamente, em matéria de comunicac¢des eleasdnic

Pertence a cada Cliente a obrigacdo de asseguratamento dos pedidos formulados pelos
utilizadores e, nomeadamente, a relativa aos petiidmposicao a recepcdo das SMS do Cliente,
nomeadamente pelo envio do termo "STOP". De iguah& acontecera para os pedidos de envio
da identificacdo do comanditario pelo envio do "CTTO".

O Cliente compromete-se a informar a OVH HOSTIN®ALde todo envio macico de SMS,
susceptiveis causar uma sobre-carga na rede daHDSTING, LDA, nos sete dias anteriores a
respectiva data de envio. Esta informacao prévimper finalidade permitir a OVH HOSTING,
LDA antecipar todo o aumento inusitado do nUmer&BES emitidas a partir da sua plataforma.
Caso nao exista essa comunicacao antecipada, zm gras previsto, a OVH HOSTING, LDA
ndo podera ser responsabilizada por erros ou deféé encaminhamento das SMS emitidas pelo
Cliente.

O Cliente reconhece que a OVH HOSTING, LDA pode sérigada a transmitir-lhe
recomendacdes técnicas, tendo por finalidade nehmrqualidade do Servico e/ou da sua
seguranga e compromete-se, a este titulo, ligaeg@armente a sua interface de gestdo, assim
Como ao seu servico de mensagens electronicas.

O Cliente reconhece que a OVH HOSTING, LDA podeatgigada, no ambito de melhorar a
gualidade do Servico, a efectuar intervencdes tdsmas infra-estruturas susceptiveis de alterar
0 bom funcionamento do Servi¢co ou de o suspendearmpgorazo limitado. A OVH HOSTING,
LDA limitar-se-4& a comunicar previamente, por intédio do conjunto dos meios de
comunicacao que ela dispbe, as modalidades deup¢éo do Servico, assim como 0 prazo
estimado para a suspenséo do servico.

O Cliente compromete-se a utilizar equipamentos tdeecomunicacdes conforme a
regulamentacéo em vigor e a utilizar o Servico @aoné as disposi¢coes do presente Contrato.

O Cliente compromete-se, nomeadamente, a naoantitizServico para tentativas de burlas
telefonicas, assedios, ameacas, métodos de préspalgsiva sem consentimento prévio ou por
toda utilizacdo contra a ordem publica ou aos lmssumes e a verificar a conformidade e a
legalidade de utilizacdo do Servigo no pais depgie do Servico.

O Cliente que tem a qualidade de consumidor, com@i®-se a utilizar o servigo, em principios
de “um bom pai de familia”, no sentido das disp@ss; do céddigo civil, assim como da

jurisprudéncia actual. Todo a utilizacdo, manifiesate abusiva do servico, determinard a
possibilidade de a OVH HOSTING, LDA limitar ou sesgler toda ou parte do Servico.
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Em caso de utilizagdo considerada abusiva pela 8@$TING, LDA ou 0s seus parceiros, a
OVH HOSTING, LDA reserva-se o direito de suspera&ervico do Cliente.

De maneira geral, toda utilizacdo n&o conforme essemtes condi¢cdes, determinard a
possibilidade de a OVH HOSTING, LDA suspender o/iger

O Cliente compromete-se a tomar todas a medidasssé@tas para a nao divulgacdo ou
utilizacéo ilicita da sua password, entregue cemiithimente pela OVH HOSTING, LDA e
permitindo 0 acesso a sua interface de gestao.

ARTIGO 5 : RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

O Cliente permanece como sendo o Unico respondavebnteido da SMS emitida a partir da
plataforma OVH HOSTING, LDA mas igualmente das &x;de promoc¢do e de comunicacao
efectuadas pelo intermediario do Servico.

O Cliente protege a OVH HOSTING, LDA de toda a aeth¢do, accdo e/ou recursos, seja qual
for a sua natureza que seja efectuada por umrerpelo comanditario ou pelos utilizadores.

O Cliente compromete-se a pagar directamente ao datreclamacao todo valor que este exija a
OVH HOSTING, LDA. Além disso, o Cliente compromete-a intervir, sob pedido da OVH
HOSTING, LDA, em todo e qualquer processo judi@al extra-judicial, nomeadamente de
Injuncéo que contra esta Ultima seja propostamassmo ser fiador e principal pagador da OVH
HOSTING, LDA de todas as condenacdes que sejanenmtat contra ela, por aqueles motivos.
Por consequéncia, o Cliente compromete-se a ass@mo seus, toda e qualquer reclamacao
e/ou processo, seja qual for o objecto dos mesdemsje que relacionados com as presentes
condicdes.

O Cliente, unico responsavel do conteudo da mensag@ampromete-se a assegurar a defesa da
OVH HOSTING, LDA no caso em que esta Ultima sejaaedada numa acc¢ao de revindicacao,
relativa aos dados, informacdes, mensagens, ptacéio da vida privada, ou néo-respeito do
direito dos dados pessoais etc., difundidas pdkrnrediario da plataforma OVH HOSTING,
LDA, e tomar a seu cargo e por sua conta a indemaa devida, para reparacdo do eventual
prejuizo sofrido, sendo-lhe concedida toda libeedaata transigir e conduzir o procedimento.

O Cliente suportaréd isoladamente as consequénoiagefiito de funcionamento do Servigo
ocasionado por toda a utilizacdo, pelos membrasedgpessoal ou por todas as pessoas a qual o
Cliente ter4 dado acesso ao Servico. Do mesmo noddljente suportard isoladamente as
consequéncias de perda ou roubo da ou das passtangsiitidas pela OVH HOSTING, LDA,

no quadro do Servigo, constituindo uma presuncaditizacdo do Servigo.

O Cliente é responsavel por toda e qualquer meddic feita na configuracdo definida pela
OVH HOSTING, LDA, assim como das eventuais consega8 desta.
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O Cliente obriga-se a assinalar a OVH HOSTING, Lo e qualquer incidente técnico,
encontrado aquando da utilizagdo do Servico.

ARTIGO 6 : OBRIGACOES DA OVH HOSTING, LDA

As obrigagfes subscritas pela OVH HOSTING, LDA sBogagfes de meio.

A OVH HOSTING, LDA compromete-se a por a disposicioCliente os meios técnicos, de
forma a garantir o bom funcionamento do Servi¢cs & pode ser responsavel pelas prestacoes
dependentes de outros operadores.

O Cliente reconhece ter consciéncia da intervededautros operadores no encaminhamento das
SMS.

A OVH HOSTING, LDA compromete-se a desenvolver aahmares esforgos para assegurar o
encaminhamento e a integralidade das SMS-MT emsifiéto Cliente.

ARTIGO 7 : RESPONSABILIDADE DA OVH HOSTING, LDA

A OVH HOSTING, LDA reserva-se na possibilidade deusar a subscricdo do Servico a um
Cliente, tendo subscrito uma oferta de emissaoMi® ®scindida ha menos de seis meses, ap0s
uma falta grave das suas obrigacdes contratuams;admo definidas pelas presentes condicoes.

A OVH HOSTING, LDA n&o garante o encaminhamento 8liskS aos utilizadores em Roaming.

A responsabilidade da OVH HOSTING, LDA nédo podenademandada em caso de :

0 Falta, negligencia, omisséo ou falha do Cliend®, mespeito dos conselhos dados,

0 Facto imprevisivel e insuperavel, por parte durceieo, relativamente ao contrato,

0 Evento ou incidente independente da vontade da BQ8STING, LDA,

0 Deterioracéo da aplicacao,

0 Ma utilizacédo dos terminais pelo Cliente ou palesgs colaboradores,

0 Intervencdo de um terceiro ndo autorizado pelend,

0 Dificuldade devida ao fornecedor de acesso a ratedo Cliente ou as relacoes,
contratuais entre o Cliente e o dito fornecedor,

O Encaminhamento da comunicacéo ligada a outro:dpess de telecomunicacoes,

O Perturbacfes meteorologicas,

O N&o-respeito de um prazo de aviso suficiente, &b de sobrecarga potencial da rede.

A responsabilidade da OVH HOSTING, LDA ndo podeeit somprometida em razdo da
natureza, do contetdo das mensagens ou das infiemapcaminhadas pela rede, ou de toda
intervencdo de terceiros, ou ainda de todo evegadd a ndo-conformidade da instalagéo
eléctrica do Cliente, de toda rede de cabos ouwéde
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A OVH HOSTING, LDA néo garante que o Servico fumgcsem nenhuma descontinuidade. Em
caso de falha do Servico, a OVH HOSTING, LDA nectfid o Cliente da falha em questao,
informando-o da sua natureza e desenvolvera osselhsres esforcos para remediar esta falha.

As reparacoes devidas pela OVH HOSTING, LDA em aséalha do Servigco que resultaria de
uma falta estabelecida, corresponderédo ao preflifeoto, pessoal e alguma ligada a falha em
guestédo, com exclusédo expressa de todo e qualmpjeizo indirecto.

Em nenhum caso, em presenca de um Cliente profasiexcepto os considerados como
consumidores, nos termos do Codigo do Consumid@yd HOSTING, LDA nédo podera ser
considerada como responsavel dos prejuizos indgeou seja, dos prejuizos que nao resultem
directa e exclusivamente da falha parcial ou tdalServico fornecido pela OVH HOSTING,
LDA, tais como prejuizos comerciais, perda de ermulas, ndo respeito da imagem de marca,
perturbagcbes comerciais, perda de beneficios dllidetes (por exemplo, divulgacao inoportuna
de informacdes confidenciais por defeito ou piratdo sistema), para os quais o Cliente sera o
seu proprio segurador ou podera contratar segpropréados.

Toda accédo dirigida contra o Cliente por um tecceionstitui um prejuizo indirecto e por
consequéncia, ndo confere direito a reparacdestu@mno valor dos prejuizos e juros que
pudessem ser exigidos & OVH HOSTING, LDA, se arsgponsabilidade fosse determinada,
estara limitada ao montante dos valores efectiviangagos pelo Cliente a OVH HOSTING,
LDA para o periodo considerado ou facturados aen@i pela OVH HOSTING, LDA ou ao
montante dos valores correspondentes ao preccedtapéio, pela parte do Servigo para a qual a
responsabilidade da OVH HOSTING, LDA foi solicitadera tida em considera¢cdo o montante
mais baixo destes valores.

Por razbes ligadas a seguranca das redes e aagiealids servicos, a OVH HOSTING, LDA
informa o Cliente que ela podera ser obrigada @@ Servigo. Ela compromete-se, se for esse
0 caso, a respeitar em toda a hipétese o dirgitdeaprivada das pessoas em questao.

ARTIGO 8 : FORCA MAIOR

A responsabilidade de OVHHOSTING LDA ndo sera campmgtida por qualquer evento de
Forca Maior, tal como reconhecido pelos tribunaisuindo:

Se a execucado do contrato ou de qualquer obrigggdancumba a OVHHOSTING, LDA, nas
presentes condi¢des, seja impedida, limitada otugpada por motivo de incéndio, explosao,
insuficiéncia das redes de transmisséo, colapsmsidacdes, epidemias, terramotos, inundacao,
falta de energia, guerra, embargo, lei, injunc&aligo ou exigéncia de qualquer governo, greve,
boicote, pandemia, ou outras circunstancias aléeodtolo razoavel da OVHHOSTING, LDA,
de imediato, esta, sob reserva duma pronta naifficaao Cliente, sera dispensada do
cumprimento das suas obrigagfes, no limite despedimento, limitacdo ou perturbacdo e o
Cliente sera, do mesmo modo, dispensado da exedasisuas obrigacdes na medida em que
essas sua obrigagbes sejam relativas a execugéao iaggedida, limitada ou perturbada, desde
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gue a parte afectada, desenvolva os seus melhsfoFgas para evitar ou atenuar tais causas de
inexecucao e que as duas partes retomem, de imedli@ntrato, sempre que tais causas tenham
cessado ou sido removidas.

A parte afectada por um caso de Forca Maior, dew®an a outra parte, devidamente informada,
através de correio electronico, das previsbes geessdo ou restabelecimento desse caso de
Forca Maior.

Se os efeitos de um Evento de Forca Maior venbawma duragéo superior a 30 dias, o contrato
pode ser rescindido automaticamente, a pedido dHquer das partes, sem direito a
indemnizagédo, para ambas as partes, nos termatigtn B4-1.

ARTIGO 9 : SEGURO

Cada uma das partes declara ter subscrito umacapde seguro garantindo a sua
responsabilidade civil profissional. O Cliente gaeaque a sua apolice cobre a actividade de
envio de SMS.

ARTIGO 10 : ASSISTENCIA

A OVH HOSTING, LDA poe a disposi¢éo do Cliente uapsrte técnico:

* No web sitehttp://www.ovh.pt/espacoclientes/index.xml/
ou por telefone aos numeros de telefone indicadgsaginattp://www.ovh.pt

O Cliente pode assinalar todo o incidente técnioo iptermédio do procedimento de uma
declaracao de incidente a partir da sua interfaagedtdo ou ainda através do suporte técnico.

ARTIGO 11 : FACTURACAO
11.1 Modo de facturacdo

O Cliente determina aquando da encomenda o pack ngekor corresponde as suas
necessidades.

Cada SMS, emitida pelo Cliente, a partir do sevigersera descontada automaticamente da sua
assinatura SMS restante.

A SMS é descontada a partir da validacdo do ergfio @liente, e ndo a contar da recepcéo da
SMS no terminal do utilizador.

Por todo envio de uma SMS contendo mais de 16@teaes, o Cliente sera facturado de uma
SMS suplementar todos os 160 caracteres.

11.2 Opgbes complementares
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O Cliente pode escolher a possibilidade de subscapcdes suplementares que podera associar
as ofertas subscritas. Estas poderdo ser objectondefacturacdo ou durante a instalacédo ou
mensal, conforme 0s casos.

ARTIGO 12 : EXECUCAO, PRECARIO, PAGAMENTO E PRAZO DE PAGAMHED
12.1. Confirmacédo da encomenda

A OVH HOSTING, LDA acusa, de imediato, a recepcadCliente, por correio electronico, da
nota de encomenda e do pagamento efectuado, aesim @ informa da implementacédo do
servigo pedido, nas condi¢cfes descritas abaixo.

12.2. Execucdo da encomenda

O servico é posto a disposicdo, apos a activacamula cliente pela OVH HOSTING, LDA
num prazo maximo de 7 dias, a contar do pagaméattive da nota de encomenda, por parte do
Cliente.

O pagamento efectivo é realizado quando os vatmmesspondentes ao servigo sao creditados na
conta da OVH HOSTING, LDA.

Apoés este prazo e caso nao tenha sido posto aisuzsigdo o servico pela OVH HOSTING,
LDA, o Cliente tem o direito de pedir a anulacaoti@asaccédo e o reembolso dos valores ja
pagos.

12.3. Precario

Os precos dos servigos fornecidos pela OVH HOSTINDA, a titulo do contrato de prestacao
de servicos da OVH HOSTING, LDA constam de varios;arios estabelecidos em funcdo da
natureza das prestacdes fornecidas. Os precosgemsdo estabelecidos em consulta on-line no
site www.OVH.pt e sob pedido junto da OVH HOSTIN®A, na morada da OVH HOSTING,
LDA, Avenida Miguel Bombarda n®133 — 62 A, 1050-16¢boa.

As prestagOes propostas estdo mencionadas na eatacdmenda; incluem todas as taxas e
devem ser pagas em euros, por antecedéncia, agdandgisto da nota de encomenda ou apés
recepcao via e-mail, do URL para a factura pro-todua Cliente.

A OVH HOSTING, LDA reserva-se na faculdade de alteys seus precos a todo o momento,
sob a reserva de informar o Cliente por correi@tedaico ou por um aviso on-line no site
www.OVH.pt um més antes, se 0S nNovos pre¢cos samsnkavoraveis ao Cliente. ApOs esta
informacédo o Cliente sera livre de rescindir o catot nas condigbes especificadas no artigo 14
das presentes. Por defeito, o Cliente serd comsidetomo tendo aceite 0s novos pregos. As
alteracOes de preco serdo aplicaveis a todos dsatmsie nomeadamente aos que se encontrarem
em execucao.

A OVH HOSTING, LDA reserva-se no direito de repéncude imediato, todas as novas taxas
regulamentares, administrativas ou todo e qualguerento das taxas existentes.
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A grelha tarifaria para os destinos geogréaficos im@tuidos nas assinaturas, assim como 0s
precos correspondendo a assinatura “ao segundo’suseptiveis de ser alterados a todo o
momento, ficando estas submetidas ao precario emadares terceiros.

A OVH HOSTING, LDA recomenda ao Cliente que corsuéigularmente a pagina acessivel no
site OVH HOSTING, LDA para tomar conhecimento dtisnos precgos aplicaveis.

12.4. Modalidades de Pagamento

O pagamento efectua-se on-line por cartdo de oréditando da conclusédo do contrato ou todos
0S meses no caso de uma assinatura.

O Cliente tem a possibilidade de efectuar um pag#reor cheque, desde que provenha de um
estabelecimento bancario domiciliado em Portugal.

Pertence ao Cliente a escolha do modo de pagaradaptado ao servi¢co pedido e ao seu prazo
de execucao.

12.5. Consequéncias de um atraso de pagamento

Todo a falta de pagamento ou ndo pagamento (amuldgdpagamento por cartdo, falta de
disponibilidade e/ou rejeicdo pelo nosso banco apds pagamento por cheque...) sera
considerado como um atraso no pagamento.

Fica convencionado expressamente, a ndo ser ga@diamento solicitado a tempo e concedido
pela OVH HOSTING, LDA de maneira particular e asgra falta, total ou parcial de pagamento
de todo valor definido a titulo do contrato deterané, de pleno direito e sem aviso prévio :

0 A exigibilidade imediata de todos os valores desidelo Cliente a titulo do contrato, seja
gual for o modo de pagamento previsto;
0 O depdsito da caucdo-garantia, entregue pelot€liemquadro do aumento do seu limite

de consumo, assim como a rescisao imediata doatom@m curso;

0 A possibilidade de suspender ou rescindir, segonciitério da OVH HOSTING, LDA, a
execucédo de todo pedido em curso, até pagamentaetondos valores em divida pelo Cliente ;
0 A aplicacédo de juros equivalentes a taxa de ggall

0 A suspensao de todas as prestacdes em curs@usejBor a sua natureza, sem prejuizo
para a OVH HOSTING, LDA de usar a sua faculdadeedeisédo do contrato estipulado no artigo
14. das presentes condigoes.

Todo e qualquer diferendo, relativo a facturacameatureza do Servigco devera ser exprimida por
correio electronico, enviado para o suporte OVH HD&, LDA no prazo de um més apos
emisséo da nota de encomenda.

Na hipbtese que os custos sejam determinados péth BIDSTING, LDA, esta informara o
Cliente e enviar-lhe-4 os comprovativos e a factoreespondente. O Cliente podera entdo pagar
o valor em divida por cheque em euros.

12.6. Prazo de prescricao
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Em aplicacdo do Cddigo Civil, o prazo de prescrigés créditos é de seis meses. Este prazo é
interrompido pelo envio de um correio de reclamac&@/H HOSTING, LDA.

12.7. Informacdes relativas as facturas

A OVH HOSTING, LDA tem a disposi¢céo do Cliente, date um prazo de 12 meses a contar da
emissdo da factura, o extracto das comunicacdoes mfarmacles relativas as prestacoes
facturadas.

ARTIGO 13 : DURAGCAO DO CONTRATO

O contrato entra em vigor a contar da data de agdid da encomenda do Cliente pela OVH
HOSTING, LDA. O contrato é concluido para uma démgdeterminada, até a emissdo da
totalidade das SMS subscritas pelo Cliente.

ARTIGO 14 : RESCISAO, LIMITACAO E SUSPENSAO DO SERVICO

14.1. Cada parte pode rescindir, de pleno dieegem indemnizacdo, o contrato em caso
de forca maior nas condi¢des previstas no artigas3presentes condigdes.

14.2. Nos outros casos, o Cliente € livre de ngtico Contrato por carta registada com
aviso de recepcao enderecado a OVH HOSTING, LDAnda Miguel Bombarda n°133 — 6°A
1050-164 Lisboa; todo o pedido de rescisdo do atmtpor parte do Cliente sera efectiva a
contar do dia seguinte a recepcao pela OVH HOSTIN®GA, sob reserva que o Cliente tenha
especificado o conjunto das informa¢des necesspeanitindo a sua identificacdo. O Cliente
podera pedir que esta rescisao tome efeito maiezidias apos recepcao, pela OVH HOSTING,
LDA, do seu pedido de rescisao.

Em caso de rescisédo antecipada, as SMS nao coresundd serdo reembolsadas ao Cliente.

14.3. O nao respeito pelo Cliente das presentadigiies, determinara o direito pela OVH
HOSTING, LDA de suspender sem prazo e sem avisagoéServico do Cliente e de rescindir
imediatamente e de pleno direito o contrato, segjujao do direito a todas indemnizacdes e
juros aos quais a OVH HOSTING, LDA possa pretender.

Se a OVH HOSTING, LDA rescinde o contrato nas codes abaixo previstas, o Cliente nao
podera pretender o reembolso pela OVH HOSTING, L8&ds valores correspondentes as
prestacdes ja efectuadas pela OVH HOSTING, LDA, &\ HOSTING, LDA néo sera
devedora de nenhuma indemnizacédo para com o CliNdie obstante, se o ndo-respeito das
obrigacbes do cliente determinaria um prejuizo par®©VH HOSTING, LDA, a OVH
HOSTING, LDA reserva-se no direito de processarliente para obter a reparacdo completa
deste prejuizo e nomeadamente o reembolso dosizm®je juros, penalidades, despesas e
honorarios de advogado e/ou solicitador, incorrjgla OVH HOSTING, LDA.
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14.4. Em caso de falta por uma das partes a unoaitoa das suas obrigacdes a titulo do
contrato ndo remediado num prazo de 7 dias, arcontae uma carta registada com aviso de
recepcao enderecada por parte do queixoso notificas faltas em causa, ou de toda outra forma
de notificacdo fazendo fé dirigida pela dita paotepntrato sera rescindido de pleno direito, sem
prejuizo de todos prejuizos e juros eventuais gdenam ser reclamados pela parte em falta.

14.5. A data de notificagdo contendo as faltagjeestao sera a data do carimbo dos CTT,
aguando da primeira carta.

14.6. O Cliente pode pedir a rescisdo do seu atonegm caso de eliminagcdo de um
destino coberto pelo Servicgo e cujo lista se emaattessivel no site da OVH HOSTING, LDA.

14.7. O Servico é restrito, limitado, suspenso rescindido de pleno direito se o
pagamento néo for efectivo.

14.8. Em qualquer caso, as medidas de restrigta¢do ou suspensdo sao exercidas
conforme a gravidade e a recorréncia da ou daasfalilas sdo determinadas em funcdo da
natureza da ou das faltas constatadas.

14.9. O Cliente aceita, desde ja, que a OVH HO®&IINDA efectue uma restricéo,
limitac&o ou suspensédo do Servico caso a OVH HOGTINDA receba um aviso para esse fim,
notificado por uma autoridade competente, admatisa, arbitral ou judiciaria, conforme as leis
aplicaveis.

14.10. Toda notificacdo do Cliente a titulo do prée artigo devera ser enderecado a OVH
HOSTING, LDA por carta registada com aviso de reéep

14.11. A OVH HOSTING, LDA reserva-se o direito desgender imediatamente o Servico para
ficar em consonancia com qualquer decisdo de pldmi administrativa ou para ficar em
consonancia com a lei ou ainda afim de evitar ®mdaalquer potencial dano na rede.

ARTIGO 15 : DIREITO DE REVOGACAO

O Cliente dispde, conforme as disposicdes legaicadapis, da possibilidade de invocar o
exercicio do direito de revogacao. Para isso temm prazo de 7 dias a contar da implementacao
do Servico, contactar o servico comercial da OVHSHIONG, LDA.

N&o obstante, caso o Cliente utilize o Servicosadeexpirado o prazo pré-citado, reconhece e

aceita que ndo podera mais exercer o seu diraito,conforme as disposicdes previstas no
Caodigo do Consumidor.

ARTIGO 16 : DADOS PESSOAIS
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A OVH HOSTING, LDA. informa o Cliente que os seuadds estdo registados e que foram
objecto de uma declaracdo junto da Comissdo Ndcama@roteccdo de Dados, conforme o
disposto na Lei n°® 67/98, de 26 de Outubro (LePdateccdo de Dados Pessoais), para fins de
gestao da relacéo Cliente.

O Cliente aceita que os dados seja armazenadtajdsae transferidos pela OVH HOSTING,
LDA as suas filiais, nomeadamente fora da Unidoopeia, e estas ndo poderdo, no entanto,
aceder a estes dados pessoais a ndo ser pararciumpdes indispensaveis ao fornecimento do
Servico, no estrito respeito do Cliente em matdeigroteccdo dos dados pessoais.

Em consequéncia, o Cliente dispbe de um direitaa#sso, de alteracdo, de rectificacdo ou de
eliminagdo dos seus dados coligidos, contactandetdmente a OVH HOSTING, LDA. na
morada Av. Miguel Bombarda, n°133, 6° A, 1050-1&boba.

Os dados transmitidos pelo Cliente sdo mantidoandero periodo da relacdo contratual e ainda
pelo periodo necessério a administracdo e conserag; prova. A OVH HOSTING, LDA. ndo
pode proceder a qualquer divulgacdo ou revendadeschominativos relativos ao Cliente, salvo
disposi¢des contrarias nas condicdes particul@dpesnas as filiais da OVH HOSTING, LDA.
podem aceder a tais dados.

ARTIGO 17 : DISPOSICOES GERAIS
17.1. Nulidade e anulabilidade

A nulidade ou declaracdo de anulacdo de uma ckEuwmlicontrato de prestacdo de servicos
subscrito junto da OVH HOSTING, LDA, em aplicacdonreadamente de uma lei, de um

regulamento ou apdés uma decisdo de um Tribunal emmie, que constitua caso julgado nao
determinard a nulidade ou a anulabilidade das sutl@usulas do contrato de prestacdo de
Servicos que conservarao o seu pleno efeito e@can

Neste caso, as partes deverdo, na medida do possilstituir a disposi¢cdo anulada por uma
disposicéo valida, correspondente ao espirito@gxto das Condicdes contratuais.

17.2. Titulos/epigrafes

Os titulos e/ou epigrafes dos artigos das Condicoeatuais tém por Unico ambito facilitar as
referencias e ndo tém, por elas préprias, um ealotratual ou um significado particular.

17.3. Condicdes particulares e Anexos

As condicOes particulares e eventuais anexos incadps por referéncia as Condicdes gerais de
servicos da OVH HOSTING, LDA sdao indissociaveis daas Condicdes gerais. O conjunto &
nomeado no presente documento «Condigbes Gerais».

O conjunto dos documentos incorporados ao presenteato por referencia pode ser consultado
pelo Cliente nos enderecos indicados na péagina:
http://www.ovh.pt/espacoclientes/documentos_legais/
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Estes documentos sdo no entanto sujeitos a alesragévolucdes.
17.4. Comunicacdes

Para toda troca de informacfes por correio eleicinpra data e a hora do servidor da OVH
HOSTING, LDA fardo fé entre as Partes. Estas infgdes serdo conservadas pela OVH
HOSTING, LDA durante todo o periodo de duracdosafiacéo contratual.

Todas as notificagbes, comunicacdes, comunicactedstas pelas Condicdes gerais serédo
consideradas como tendo sido entregues, se forgradas por carta registada com aviso de
recepcgao para:

"1 Para a OVH HOSTING, LDA.: Av. Miguel Bombarda, 8%1 6° A, 1050-164 Lisboa

1 Para o Cliente: para o endereco postal e/ou equaiforneceu & OVH HOSTING, LDA.

17.5. Publicidade e promocéo

A OVH HOSTING, LDA. podera, por ocasido de publaié, manifestacbes, em coléquios e

publicacbes especializadas, fazer-se valer dosc¢esriornecidos ao Cliente, assim como dos

seus documentos comerciais e/ou a sua placa.

ARTIGO 18 : ATRIBUIGOES DAS COMPETENCIAS

Para a interpretacdo de toda e qualquer clausslprdaentes condicfes, assim como para dirimir
qualquer litigio emergente das mesmas, € livremeateencionado, entre as partes, atribuir

competéncia aos Tribunais Civeis de Lisboa, comnana expressa a qualquer outro.

ARTIGO 19 : LEI APLICAVEL

O presente contrato é regido pela lei Portuguesa.
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