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OVH.PT
CONDIGOES PARTICULARES DO SERVICO « SERVIDOR PRIVADO VIRTUAL »

Versdo datada de 28 de Marco de 2011

DEFINICOES :

Migragdo: Operagdo no Servidor Privado Virtual que visa passar de uma configuragdo A para uma
configuragdo B. Esta operagdio requer a reinicializagdo imediata do Servidor Privado Virtual.

Boost : Unidade de recursos afectados além da Poténcia de base, que permitem responder a uma
necessidade pontual de poténcia. Cada Boost afectado estard sujeito a uma facturacdo “a Hora” cuja
tarificagcdo esta acessivel em ovh.pt.

Mudancga de Poténcia de Base : Operagdo facturada através da qual o Cliente efectua uma alteragdo
da sua Poténcia de Base para uma nova Poténcia de Base.

Poténcia de Base : Quantidade de recursos (CPU e RAM) de referéncia do Servidor Privado Virtual.
Trata-se do numero minimo de recursos alocados para um periodo de facturacdo determinado
excepto em caso de Mudanga de Poténcia de base.

Poténcia Boosted : Conjunto dos recursos afectados num instante T ao Servidor Privado Virtual,
conjunto esse que corresponde a Poténcia de Base e as unidades adicionais de Boost eventualmente
afectadas.

Infraestrutura : Conjunto de elementos implementados pela OVH no dmbito do servigo Servidor
Privado Virtual, incluindo nomeadamente o Servidor Host, a Rede, a Largura de Banda e a
Virtualizagdo.

Servidor Host : Servidor fisico, configurado e administrado pela OVH, situado num datacenter da OVH
e concebido no dmbito de alojar o Servidor Privado Virtual do Cliente.
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Servidor Privado Virtual : Também chamado VPS, fracgcdo virtual do Servidor Host cujos recursos de
memdria e processadores sdo partilhados com outros servidores virtuais independentes uns dos
outros.

Interface de  Gestdo:  Espago "Manager"  acessivel pelo  Cliente na  pdgina
https://www.ovh.pt/managerv5/ apds autenticacdo mediante introducéo do seu identificador de
cliente e password correspondente.

Pontos Pré-Pagos: Pontos adquiridos a OVH pelo Cliente e com os quais pode encomendar e renovar,
respectivamente, os futuros ou actuais servigos requisitados a OVH .

ARTIGO 1 : OBJECTO

As presentes condigGes particulares que completam as condi¢cGes gerais de servico da OVH, tém por
objecto definir as condi¢Ges técnicas e financeiras nas quais a OVH se compromete a alugar e a alojar
na sua plataforma, o Servidor Privado Virtual do Cliente.

As presentes condi¢cbes particulares prevalecerdao sobre as condicdes gerais se uma contradicdo
entre estes dois documentos vier a ser constatada.

ARTIGO 2 : MEIOS

No ambito do fornecimento do Servico, a OVH coloca a disposicdo do Cliente um Servidor Privado
Virtual que dispGe dos recursos dedicados (parti¢des de disco rigido) e dos recursos ( memaria viva e
processador) pertencentes ao Servidor Host e partilhados pelos diferentes Servidores Privados
Virtuais neste instalados. Por motivos de alta tecnicidade do Servico, a OVH poderd apenas ser
submetida a este titulo a uma obrigacdo de meios.
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A plataforma do servidor da OVH onde estard instalado o Servidor Privado Virtual estara acessivel
quer para o Cliente, quer para o grande publico pelo intermédio da rede Internet. Durante toda a
duracdo da locacdo do Servidor Privado Virtual, a OVH pGe a disposi¢cdo do Cliente o acesso a meios
de comunicacdo que lhe permitem aceder ao Servico.

ARTIGO 3 : SUPORTE TECNICO

Para todo o mau funcionamento do Servico da responsabilidade da OVH, o Cliente dispGe da
possibilidade de contactar o servico Incidente implementado pela OVH e cujas coordenadas estdo
acessiveis no site http://www.ovh.pt/ . Em paralelo, para todo o conselho técnico relativo a

utilizagcdo do Servico, a OVH oferece a possibilidade aos utilizadores de acederem ao enderego
http://forum.ovh.pt/ ou de comunicar entre utilizadores através da lista de difusdo (mailing list)

dedicada ao Servigo : vps@ml.ovh.net

ARTIGO 4 : CONDICOES DE REALIZACAO DAS PRESTACOES

A OVH pode a disposicdo do Cliente diferentes configuracGes de Servidores privados virtuais cuja
descricdo esta acessivel online no site http://www.ovh.pt/ .

A OVH convida o Cliente a estudar com atencdo cada configuracdo antes de validar a sua
encomenda. Caberd ao Cliente a este titulo, definir a configuracdo e o sistema operativo que melhor
responda as suas expectativas e necessidades.

Toda a encomenda de um Servidor Privado Virtual estd sujeita ao pagamento de taxas de instalagao.

Ap0s a validagdo da sua encomenda pela OVH, a OVH enviard por correio electrénico os cédigos de
acesso que permitem ligar-se ao Servidor Privado Virtual. A OVH relembra que todo o Servidor
Privado Virtual alugado junto da OVH beneficia de um endereco IP fixo.
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O Servidor Host assim como o Servidor Privado Virtual alugados pelo Cliente permanecerdo
propriedade da OVH.

No ambito do presente contrato, o Cliente é o Unico administrador do seu Servidor Privado Virtual. A
OVH ndo intervém em nenhum caso na administra¢do do Servidor Privado Virtual do Cliente.

Em paralelo, a OVH encarrega-se da administracdo da Infraestrutura material e de rede, bem como
da administracdo dos Servidores Host que a constituem e nos quais estdo instalados os Servidores
Privados Virtuais dos Clientes.

O Cliente confirma, ndo sé, possuir o conjunto dos conhecimentos técnicos necessarios para garantir
uma administracdo correcta de um servidor, tal como o Servidor Privado Virtual proposto pela OVH,
mas também a realizacdo do backup dos seus dados armazenados no Servico. O Cliente
compromete-se também a tomar conhecimento da documentac¢do posto a disposicdo pela OVH e
relativa ao servigo VPS.

O Cliente tem a possibilidade de instalar por si proprio softwares no Servidor Privado Virtual. Estas
instalacGes fazem-se sob a sua inteira responsabilidade, e a OVH n3do poderd ser tida como
responsavel por um defeito de funcionamento do Servidor Privado Virtual consequentes destas
instalagGes.

No dmbito do Servigco, o Cliente dispde da faculdade de alterar a configuracdo do seu Servidor
Privado Virtual . Para isso, sera necessario encomendar a partir da sua Interface de Gestdo, a sua
Futura Base para qual deseja migrar o seu Servidor Privado Virtual. Esta alteracdo pode ser
desencadeada imediatamente ou no préximo periodo de facturacdo. Esta Migracdo pode
corresponder a uma Migracdao para uma configuracdo superior ou inferior a configuragao de origem
do Servidor Privado Virtual.

As modalidades de facturacdo aplicaveis a Mudanca de Poténcia de Base estdo definidas pelo artigo
9.2 das presentes condicdes.

O Servico esta baseado nas tecnologias de virtualizagdo, devido a este facto, o Cliente reconhece que
a OVH ndo podera garantir os pedidos de Mudanca de Poténcia de Base ou o Boost.
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A OVH reserva a possibilidade de limitar ou restringir certas funcionalidades do Servidor Privado
Virtual a fim de garantir a segurancga da sua Infraestrutura. A OVH informara o Cliente na medida do
possivel da implementac¢do deste eventual bloqueio.

O Cliente compromete-se a utilizar o Servigo em plena inteligéncia.

ARTIGO 5 : OBRIGAGCOES DA OVH

A OVH compromete-se a ter toda a diligéncia e todo o cuidado necessério ao fornecimento de um
servico de qualidade conforme os usos da profissao e do estado da arte.

A OVH compromete-se a:

5.1. Garantir a administragao da Infraestrutura OVH e dos Servidores Hosts.

5.2. Manter em bom estado de funcionamento o Servidor Host. Em caso de falha deste, a OVH
compromete-se a substituir a peca defeituosa nos melhores prazos possiveis, excepto em falha que
ndo seja da sua responsabilidade, ou toda intervencdao que necessite uma interrupcao do Servico
excedendo os prazos habituais de substituicdo. Neste uUltimo caso, a OVH informard imediatamente o
Cliente.

5.3. Garantir o acesso ao Servidor Privado Virtual do Cliente via Internet 24h/24 todos os dias do ano.
A OVH reserva a possibilidade de interromper o Servigo para proceder a uma intervengdo técnica a
fim de melhorar o funcionamento.

5.4. Intervir nos melhores prazos em caso de incidente ndo consequente a uma ma utilizacdo do
Servidor Privado Virtual pelo Cliente sob pedido de intervengdo do Cliente.

5.5. Garantir a manuten¢do no melhor nivel da qualidade destas ferramentas conforme as regras e
costumes da sua profissao.
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ARTIGO 6 : RESPONSABILIDADE DA OVH

A responsabilidade da OVH ndo podera ser procurada em caso de :

* Falta, negligéncia, omissdo ou falha do Cliente, desrespeito dos conselhos dados ;

¢ Falta, negligéncia, omissdo de um terceiro sobre o qual a OVH ndo tem nenhum poder de controlo
ou vigilancia ;

* Forga maior, eventos ou incidentes independentes da vontade da OVH ;

¢ Paragem do Servico derivada de toda a causa estipulada no artigo 7.2;

¢ Divulgacdo ou utilizagdo ilicita da password entrega confidencialmente ao Cliente ;

¢ Deterioracdo da aplicagao ;

¢ Ma utilizagdo dos terminais pelo Cliente ou pela sua Clientela ;

¢ Destruicdo parcial ou total das informagdes transmitidas ou armazenadas apds erro imputavel
directa ou indirectamente ao Cliente ;

¢ Intervenc¢do no Servigo por um terceiro ndo autorizado pelo Cliente.

A OVH reserva o direito de interromper o Servico, se o Servidor Privado Virtual do Cliente constitui
um perigo para a manutencdo da seguranga da Infraestrutura OVH, nomeadamente em caso de
pirataria do Servidor Privado Virtual do Cliente ou da deteccdo de uma falha de seguranca do
sistema.

A OVH informara previamente num prazo razoavel e na medida do possivel, o Cliente indicando-lhe a
natureza e a duracdo da intervencdo, a fim de |he permitir de todas as suas medidas. A OVH
compromete-se a restabelecer a ligacdo sob reserva de que o Cliente proceda as intervengdes de
correccao adequadas e solicitadas. Em caso de falta repetida ou de uma particular gravidade, a OVH
reserva o direito de ndo voltar a pér em servico o Servidor Privado Virtual do Cliente.

A OVH ndo poderad ser tida por responsavel do conteddo das informag¢des, do som, do textos, das
imagens, elementos de forma, dados acessiveis nos sites alojados no Servidor Privado Virtual do
Cliente, transmitidas ou colocadas online pelo Cliente e isto seja a qual titulo for.
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A OVH n3o poderd ser tida por responsavel do n3o respeito total ou parcial de uma obrigacdo e/ou
falha das operacGes das redes de transporte para o mundo Internet e em particular do ou dos
fornecedores de acesso do Cliente.

A OVH ndo efectua nenhum backup especifico dos dados armazenados no Servidor Privado Virtual
do Cliente.

Cabe, em consequéncia, ao Cliente tomar todas as medidas necessdrias para o backup dos seus
dados em caso de perda, ou de deterioracdo dos mesmos, seja qual for a causa, incluindo as nao
expressamente estipuladas nas presentes condigdes.

A OVH ndo da nenhuma garantia ligada as consequéncias da utilizacdo do Servico pelo Cliente,
nomeadamente no que diz respeito a seguranca e a preservacdo dos dados anteriormente referidos.

ARTIGO 7 : OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

7.1. O Cliente compromete-se a dispor do poder, da autoridade e da capacidade a conclusdo e a
execucdo das obrigacGes previstas nas presentes condigdes.

7.2. O Cliente compromete-se a fornecer dados validos permitindo a sua identificacdo : Apelido,
Nome, Organizacdo se esse for o caso, Morada, Numero de Telefone, Endereco de Correio
Electrénico. A OVH reserva a possibilidade de pedir comprovativos, tendo o Cliente de os transmitir
nas 72 horas a contar do pedido da OVH. Na falta de recep¢do de comprovativos, a OVH reserva o
direito de suspender os servicos do Cliente. O pedido da OVH pode abranger os diferentes sites
alojados pelo Cliente.

7.3. O Cliente age como entidade independente e assume em consequéncia os riscos e perigos da
sua actividade. O Cliente é Unico responsavel pelos servicos e pelos sites Internet alojados no seu
Servidor Privado Virtual, do contelddo das informagdes transmitidas, difundidas ou colectadas, da
exploracdo e da actualizagdo, assim como por todos os ficheiros, nomeadamente ficheiros de
enderecos.

O Cliente tem a qualidade de alojador no sentido das disposicdes do artigo 6-1-2 da lei da confianga
na economia numérica de 21 de Junho de 2004, neste sentido « garante, mesmo a titulo gratuito, a
colocacdo a disposicdo do publico através de servicos de comunicagdo publicos online, o
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armazenamento de sinais, textos, sons ou mensagens de toda a natureza fornecidas por
destinatarios destes servicos.”.

A OVH garante neste sentido apenas o acesso do Cliente a o seu Servidor Privado Virtual permitindo-
Ihe armazenar os seus dados e os dos seus clientes.

A OVH relembra que cabe ao Cliente tomar todas as disposices técnicas permitindo a detencdo e
conservagao dos registos — logs - de ligacdo ou todo os dados de natureza a permitir a identificagdo
de qualquer pessoa que contribui para a criagdo do contelddo ou de um dos conteudos dos servigcos
cujo Cliente é prestador e isto conforme a legislacdo em vigor, e nomeadamente o decreto n.° 2011-
219 de 25 de Fevereiro de 2011 relativo a conservagdao e a comunica¢do dos dados permitindo
identificar toda a pessoa tendo contribuido para a criacdo de um conteudo colocado online prevendo
um prazo de conservagao de 12 meses.

7.4. O Cliente compromete-se a respeitar os direitos dos terceiros, os direitos da personalidade, os
direitos da propriedade intelectual tais como os direitos de autor, direitos sobre as licengas ou sobre
as marcas. Em consequéncia, a OVH ndo poderd ser tida por responsavel do conteldo das
informacgdes transmitidas, difundidas ou colectadas, da sua exploracao e da sua actualizacdo, assim
como por todos os ficheiros, nomeadamente ficheiros de enderecos e isto, seja a que titulo for.

O Cliente compromete-se a nao colocar a disposicdo do publico pelo intermedidrio dos sites alojados
no seu Servidor Privado Virtual ficheiros ou links de tipo hipertexto que estejam em violacao,
nomeadamente, do direito de autor e/ou o direito a propriedade intelectual.

O Cliente compromete-se a ndo utilizar o Servico para a implementacdo de servicos que agrupem
recursos tendo por finalidade permitir o download em grandes quantidades nas plataformas de
alojamento de ficheiros.

O Cliente compromete-se a pagar todas as licencas que se impdem se recorre a softwares de
terceiros durante a utilizagcdo do Servico.

A OVH pode apenas advertir o Cliente sobre as consequéncias juridicas que poderiam decorrer de
actividades ilicitas no Servidor Privado Virtual e declinar toda a responsabilidade solidaria sobre a
utilizacdo dos dados postos a disposicdo dos Internautas pelo Cliente.

Do mesmo modo, se o Cliente utilizar comprovadamente a técnica de spamming na rede Internet, tal
comportamento conduzird sem aviso prévio a interrupcao do Servico e a rescisdo dos contratos
relativos ao servigco. O Cliente abstém-se também de praticar toda e qualquer actividade de intrusdo
ou de tentativa de intrusdo a partir do Servidor Privado Virtual (a titulo ndo exaustivo : scan de
portas, sniffing, spoofing...).

Nestas hipdteses, a OVH reserva o direito de rescindir imediatamente e em pleno direito o contrato,
sem prejuizo do direito a apuramento dos danos que a OVH possa ter sofrido e ao respectivo
saneamento da situagdo.
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7.5. O Cliente suportard sozinho as consequéncias do defeito de funcionamento do Servido Privado

Virtual consecutivo a toda utilizacdo, por membros da sua equipa ou por qualquer outra pessoa a
qguem o Cliente terad fornecido a sua (as suas) password(s). De igual modo, o Cliente suportara
sozinho as consequéncias da perda da ou das passwords pré-citadas.

Afim de manter o nivel de seguranga do Servidor Privado Virtual do Cliente e do conjunto do
servidores presente na sua Infraestrutura, a OVH compromete-se a anunciar, por correio electrénico
através da lista de difusdo vps@ml.ovh.net , a disponibilidade das actualizagbes das aplicagcGes

mantidas pela OVH, para as quais um defeito de segurancga seja detectado. Se a actualizagdo destas
aplicagGes ndo for efectuada apds o pedido da OVH, a OVH reserva o direito de interromper a ligacdo
do Servidor Privado Virtual da rede Internet.

Também, caso a OVH detecte que o Servidor Privado Virtual do Cliente constitui um risco de
seguranca, um correio electrénico podera ser enviado ao Cliente, indicando que um procedimento
de reinstalacdo se impde para manter a integridade do Servidor Privado Virtual e da Infraestrutura,
podendo o servico ser isolado da rede Internet, enquanto se aguarda a reinstalacdo pelo Cliente do
seu Servidor Privado Virtual. As manipulagdes que consistem em operar a transferéncia dos dados do
sistema inseguro para o novo sistema, devem ser feitas pelo Cliente. A OVH compromete-se e limita
apenas a sua intervengao a instalacdo do novo sistema.

7.6. O Cliente compromete-se em ndo enviar correios electrénicos ndo solicitados, ou SPAM, a partir
do seu Servidor Privado Virtual no sentido nomeadamente do artigo L.34-5 do cédigo dos correios e
das comunicagdes electrdnicas.

O ndo respeito desta clausula é susceptivel de conduzir a suspensdo do Servidor Privado Virtual a
origem dos envios de correios ndo solicitados e/ou a rescisdo do Contrato.

7.7. O Cliente reconhece que, por motivos de seguranca, certas funcionalidades, praticas e
protocolos (tais como IRC ou a troca de ficheiros peer-to-peer) sdo susceptiveis de submissdo a
limitagcOes. Os servicos de anonimato (Proxy) sdo proibidos a partir do Servigo.

7.8. As tecnologias de virtualizagdo utilizadas pela OVH para a gestdo do Servidor Privado Virtual do
Cliente ndao poderdao em nenhum caso aparentar-se a uma obrigacao de resultado a cargo da OVH
qguanto a conserva¢do dos dados do Cliente. Fica o conjunto das medidas que visam a salvaguarda
dos dados exclusivamente a cargo do Cliente.

7.9. Cabe ao Cliente pagar todas as licengas ou direito de utilizagao contratada junto da OVH. Por
defeito, a OVH reserva o direito de suspender sem aviso prévio o Servico.

7.10. A OVH reserva a possibilidade de exercer controlos sobre a conformidade da utilizagdo do
Servico pelo Cliente com estas disposicoes.

A OVH reserva o direito de suspender sem aviso prévio o Servico, nas condi¢bes previstas no artigo
7.2 das condicOes gerais de servico da OVH, em caso de nao respeito pelo Cliente das condi¢cbes
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particulares e gerais da OVH e, de maneira geral, do conjunto das leis e regulamentos em vigor,
assim que os direitos dos terceiros.

ARTIGO 8 : DURAGCAO DO CONTRATO E RENOVACAO DO SERVICO

Por defeito, o servico tem por duragdo a prevista aquando da encomenda e constante na factura
entregue pela OVH para o Servico do Cliente.

O Cliente dispde da possibilidade de subscrever igualmente o Servico a traves de uma assinatura
conforme as condigBes gerais de Servigo. Neste caso, o Servico é subscrito para uma duragdo inicial
de um més renovavel por tacita recondugao para um prazo idéntico.

Pelo intermediario da sua Interface de Gestdo pode migrar a todo o momento o seu Servico para o
modo de facturacdo da assinatura, neste caso, o Servico é renovado por reconducdo tacita para uma
duracdo de um més renovavel a contar da data de expiracdo do Servico.

ARTIGO 9 : PRECOS, MEIOS DE PAGAMENTO E FACTURAGCAO

Os precos aplicaveis ao Servidor Privado Virtual estdo disponiveis no site http://www.ovh.pt .

Estes precos sdo apresentados com IVA Incluido. Apenas o preco indicado na nota de encomenda
editada pela OVH corresponde ao valor total a pagar pelo Cliente. Todo valor devido é pagavel por
adiantamento.

Os meios de pagamento aceites pela OVH aquando a primeira nota de encomenda do Servi¢co sdo : o
Cartdo de Crédito, o Cheque emitido por um estabelecimento bancario estabelecido em territdrio
portugués e o pagamento por Pontos Pré-Pagos.
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O Cliente pode operar uma Mudan¢a de Poténcia de Base em curso de facturagdo. Neste caso, a
Migracdo para uma configuragao superior é facturada ao Cliente conforme a base de precgo aplicavel
a nova configuracgdo no site http://www.ovh.pt .

A Mudanca de Poténcia de Base é efectiva a contar da data da operacdo até a data de expiragdo do
Servico. E facturada a diferenca entre o prego mensal aplicavel a Poténcia de Base actual e o preco
aplicavel a nova Poténcia de Base com base num célculo prorata-temporis.

A Mudanca de Poténcia de Base pode apenas ser paga por Pontos Pré-Pagos.

O Cliente dispGe da possibilidade de encomendar em paralelo Pontos Pré-Pagos directamente a
partir da sua Interface de Gestdo ou em http://www.ovh.pt .

A Mudancga de Poténcia de Base para uma configuracao inferior ndo é facturada e sera efectiva para
toda a duragdo indo da Migragao até a data de expira¢do do Servico. Neste caso, a OVH relembra que
o pedido de Mudancga de Poténcia de Base para um configuracdo inferior ndo pode em nenhum dos
casos ser anulado nem ser objecto de qualquer reembolso.

A titulo de ilustracdo, um Servidor Privado Virtual de Poténcia de Base 5 "downgraded" para uma
Poténcia de Base 2 e "upgraded" para uma Poténcia de Base 4 durante o mesmo periodo de
facturacdo ndo faz objecto de facturacdo para a primeira das duas Migragdes, o segundo ( Base 2
para Base 4 ) é quanto a ele facturado.

O Cliente que ndo dispée de um crédito suficiente na sua conta pré-paga ndo podera efectuar a
Mudanca de Poténcia de Base.

Para todo consumo de Boost, o Cliente é facturado "a hora", pagando por Pontos Pré-Pagos o preco
aplicavel para cada unidade de Boost utilizada, e ndo pode fazer o objecto de um qualquer
reembolso.
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O Servidor Privado Virtual é automaticamente migrado para a Poténcia de Base, assim que o Cliente
nado dispGe de mais Pontos Pré-Pagos ou uma vez que o limite (plafond) de consumo determinado
pelo Cliente é atingido.

Toda Mudancga de Poténcia de Base conduz a reinstalacdo dos Boosts afectados ao Servidor Privado
Virtual.

ARTIGO 10 : RETRACTACAO

Por derrogacao as disposi¢coes do artigo 12 das condi¢Oes gerais de servigo, o Cliente (na qualidade
de consumidor no sentido das disposices do Codigo do Consumo) aceita expressamente a execugdo
imediata da prestacdo a contar da validacdo da sua encomenda. A contar da validacdo do
pagamento, o Cliente ird dispor do acesso ao seu Servidor Privado Virtual. Desde entdo e em
conformidade com os termos do artigo 121-20-2 do cédigo do consumidor, o Cliente nao ira dispor
da faculdade de exercer o seu direito de retractagdo para toda encomenda ou renovacdo de Servico.

As mesmas medidas sdo aplicaveis ao caso de Mudanga de Poténcia de Base.

ARTIGO 11 : RESCISAO, LIMITAGOES E SUSPENSAO DO SERVICO

11.1. Cada parte pode rescindir de pleno direito e sem indemnizacao o contrato em caso de forca
maior nas condi¢Oes previstas no artigo 6.2 das presentes condicdes.

11.2. Nos outros caso, o Cliente é livre de rescindir o Contrato por simples envio postal do pedido
para a seguinte morada : OVH HOSTING LDA Avenida Miguel Bombarda, n2133 -6A 1050-164 LISBOA.

11.3. O ndo respeito pelo Cliente das estipulagdes do artigo 6.2 das presentes condigbes particulares
de aluguer de Servidor Privado Virtual, nomeadamente toda a actividade especificamente proibida a
partir dos servidores da OVH e/ou susceptivel de gerar uma responsabilidade civil e/ou penal e/ou
susceptivel de prejudicar os direitos de um terceiro, induzird a OVH a ter de exercer o seu direito de
desligar e/ou interromper imediatamente e sem aviso prévio os servicos do Cliente e rescindir
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imediatamente e de pleno direito o contrato, sem prejuizo do direito a toda a compensagao por

danos e prejuizos aos quais a OVH possa pretender.

11.4. Nos termos deste contrato, seja qual for o motivo, o Servidor Privado Virtual do Cliente sera
suprimido assim como a integralidade dos dados que ai estejam armazenados.

11.5. Em qualquer hipétese, as medidas de restrigdo, limitagdo ou suspensdo sao exercidas de acordo
com a gravidade e a frequéncia da ou das faltas. Estas serdo determinadas em fungdo da natureza da
ou das faltas constatadas.

11.6. O Cliente aceita por adiantamento que a OVH efectue uma restrigao, limitagao ou suspensao do
Servico oferecido se a OVH receber a este titulo uma notificacdo por uma autoridade competente,
administrativa, arbitral, ou judiciaria, conforme as leis aplicaveis apropriadas.
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