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CONDICOES PARTICULARES DE ALOJAMENTO PARTILHADO

(Ultima versdo datada de 16 de Fevereiro de 2011)

ARTIGO 1: OBJECTO

As presentes condicdes particulares tém por objeetinir as condicdes técnicas e
financeiras nas quais a OVHHOSTING se compromedkjar o servi¢o Internet do cliente
na sua plataforma.

As condicfes especificas detalham as diferenteespde assinatura com vista a preparacao
pela OVH HOSTING do espaco da plataforma reserpada o Cliente.

O Cliente reconhece expressamente que a OVH HOSTdGparticipa de modo nenhum no
sentido das presentes a concepcao, desenvolvinteatzacéo e instalacdo do site Internet
do Cliente e das suas ferramentas informaticagskig e administragao.

ARTIGO 2 : MEIOS — CONDICOES DE EXPLORACAO

A plataforma da OVH HOSTING é acessivel ao grand#igo pela rede Internet por meio de
estacOes ligadas a rede Internet.

A OVH HOSTING garante um acesso ao site Interngtoasadicdes de visitas razoaveis e um
acesso as caixas de e-mail em condi¢cdes de ufibzagoavel.

Na hipotese de 0 acesso ao Servigo ndo poder seidmaor causa de um trafego que exceda
as suas capacidades, as partes concertar-se-dodafisstudar modificacbes técnicas e
financeiras das condi¢cdes de alojamento do cliente.

ARTIGO 3 : SUPORTE TECNICO

A OVH HOSTING po6e a disposicdo do Cliente assiggmécnica nas condigbes previstas
nas condicdes gerais de servico.

ARTIGO 4 : CONDICOES DE REALIZACAO E DE FACTURAGCAO DAS
PRESTACOES

A OVH HOSTING envia ao cliente um correio electemide confirmacdo de abertura de

conta, pondo a disposi¢cdo daquele os codigos gueelhmitem aceder ao espaco reservado ao
seu Website no Servico da OVH HOSTING.
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A data de envio dos codigos de alojamento do siteCliente determina a data inicial,
relativamente a qual a facturagao produz efeitos.
ARTIGO 5 : OBRIGACOES DA OVHHOSTING

A OVH HOSTING compromete-se a fornecer com todaumado e diligéncia necessarios
um servigco de qualidade conforme aos usos da péofis ao estado da arte. Responde apenas
a uma obrigacao de meios.

A OVH HOSTING compromete-se a:

5.1.Assegurar 0 acesso ao servico 24 /24h todos osldiaso.

A OVH HOSTING informara na medida do possivel ce@te, dentro de um prazo razoavel,

por correio electrénico ou através do $ite://travaux.OVHHOSTING.netle uma eventual
interrupcado do servico, para que o Cliente tomdigsosicoes necessarias.

5.2.Intervir rapidamente em caso de acidente.
5.3.Assegurar a manutencao das suas ferramentas aormaiél.

5.4.Colocar a disposicao do Cliente a possibilidadeed&ingir o acesso ao seu site (ou parte
dele).

5.5.Proteger a sua plataforma na medida do possivel.

ARTIGO 6 : RESPOSNABILIDADE DA OVH HOSTING

A OVH HOSTING reserva-se o direito a interrompe®earvico, nomeadamente se tal Servico
constituir um perigo para a manutencdo da segurdagaataforma de alojamento da OVH
HOSTING, que seja sequéncia de um acto de piratagemaferido Servi¢co. Ou, na sequéncia
da ndo instalagdo da actualizacdo da aplicacédm tpad consequéncia a detec¢cdo de uma
falha na seguranca do sistema. A OVH HOSTING compte-se a restabelecer a ligacdo a
pedido do Cliente, desde que as interven¢bes decgdo tenham sido efectuadas pelo
Cliente.

A OVH HOSTING néo podera ser considerada respohgle conteudo das informacdes,
do som, do texto, das imagens, elementos de faladns acessiveis nos sites alojados no
Servico do Cliente, transmitidos ou postos em lipdla Cliente, a qualquer titulo.

A OVH HOSTING nao podera ser considerada respohg#le desrespeito total ou parcial
de uma obrigacao e/ou falha dos operadores dadesti@nsporte para o universo Internet e
em especial do seu ou dos seus fornecedores dmaces

A OVH HOSTING néo podera ser considerada respohsélativamente ao Cliente pela
introducdo de um virus informatico no Servico diede.
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A OVH HOSTING nédo podera ser considerada respohgawe falha originada na ma
utilizacdo do Servico pelo Cliente.

Consequentemente, a OVH HOSTING recomenda ao Eliepte tome medidas de
salvaguarda efectuadas por sua iniciativa.

ARTIGO 7 : OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

7.1.0 Cliente compromete-se a nao alojar sites de ahatnde caracter pornografico, racista
ou ilegal e os que possuam links para estes tipastels sdo proibidos no Servico da OVH
HOSTING.

Da mesma forma, ndo podera alojar sites em pagitesonadas com qualquer proselitismo
relativo a movimentos sectarios ou consideradasoa@presentando um risco sectario para
os servicos do Estado, ou reconhecidos como taisupa decisdo judicial transitada em

julgado. Compromete-se igualmente a nao fazeraetlwmnamento para este tipo de sites.

O Cliente é responsavel pelo respeito do volumérafeo e do espaco de armazenagem
autorizado pela formula de alojamento e op¢essghscreveu.

Informa-se o Cliente que as publicagbes constittemeadamente obras de espirito
protegidas pelos direitos de autor, no sentidcatiasas a) e b) do n°1 do art.2°G@adigo do
Direito de Autor e Direitos Conexd@8provado pelo Decreto-Lei n.° 63/85, de 14 deddae
alterado pelas Leis n°s 45/85, de 17 de Setemldrb4/91, de 3 de Setembro, e Decretos-Leis
n° 332/97 e 334/97, ambos de 27 de Novembr@ lpgin.° 50/2004, de 24 de Agosto e
pela Lei n.° 24/2006 de 30 de Junho ).

Informa-se o Cliente que os ficheiros de som, violede outra natureza (MP3, DIVX, ISSO,
etc.) estao sujeitos aos direitos de autor e derigaade intelectual.

O Cliente assegura a OVH HOSTING que é titular a#o$ os direitos de propriedade
intelectual sobre a integralidade das paginas e<dapgie aloja, isto é, dos direitos de
reproducdo, de representacédo e de difusédo relatiwosuporte Internet, para uma duragao
previamente determinada.

O Cliente declara assim aceitar plenamente todasbagactes legais decorrentes da
propriedade dos seus servicos, ndo podendo a OVEBTH®> ser demandada ou, por

qgualquer forma, incomodada a tal respeito por aqualgazéo, qualquer que ela seja,

nomeadamente em caso de violacdo de leis ou regntam aplicaveis aos servicos do

Cliente. O Cliente declara ter obtido todas asra#gdes necessarias em matéria de direitos
de autor, nomeadamente junto da Sociedade Portug@esutores que sejam necessarias. O
Cliente compromete-se a fazer figurar nas paginab @ seu site Internet a identidade e o
endereco do proprietdrio ou do autor das paginap We efectuar todos os pedidos

necessarios a criacao do seu site, de acordo t@mPortuguesa em vigor.
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O desrespeito pelo cliente dos pontos acima meadas— quer seja pelo site alojado na
plataforma da OVH HOSTING, quer por um redireccineato do seu dominio para esse tipo
de sites — e nomeadamente qualquer actividadeibsp@ente interdita no Servico da OVH
HOSTING e/ou susceptivel de resultar em resporidabé civil e/ou penal e/ou susceptivel
de atingir os direitos de terceiros dard& a OVH HOD&T o direito de desligar e/ou
interromper sem prazo e sem aviso prévio os sendodCliente e de rescindir imediatamente
e de pleno direito o contrato, sem prejuizo doitdire todas as perdas e danos a que a OVH
HOSTING possa ter direito. Nestes casos, o Clieate tera qualquer direito ao reembolso
das quantias ja pagas a OVH HOSTING.

O Cliente compromete-se a liquidar directamentawor da reclamacdo qualquer valor que
este possa eventualmente exigir a OVH HOSTING.dRtmo lado, o Cliente compromete-se
a intervir, a pedido da OVH HOSTING, em qualquemédada judicial ou ndo, contra si
proposta, bem como a garantir a OVH HOSTING todags@ndenacdes que possam ser
proferidas contra ela. Consequentemente, o Clsortgpromete-se a tratar como assunto seu
gualquer reclamacédo e/ou processo, qualquer gaeaskjrma, o objecto ou a natureza da
gueixa contra a OVH HOSTING, eventualmente ligaddbagacdes a cargo do Cliente nos
termos do presente contrato.

O Cliente, unico responsavel do conteudo do sii&@)promete-se a assegurar, a expensas
suas, a defesa da OVH HOSTING no caso desta sectoligje uma accédo de reivindicagao,
relativa aos dados, informacdes, mensagens, etcelgudifunde, e a tomar a seu cargo a
indemnizacao devida para reparacao do prejuiza@alemente suportado, na condi¢ao de ter
toda a liberdade para transigir e conduzir o piTes

O Cliente compromete-se a implementar os meiofd@guarda necessarios a continuidade
da sua actividade.

7.2.Utilizacdo dos SCRIPTS CGI/PHP/MYSQL

A OVH HOSTING fornece alojamentos que permitem ilizatdo dos scripts GGI, PHP,
MYSQL e outros programas executaveis. Estes sanigisam muito mais recursos sistema
do que simples paginas, sendo assim aplicaveisiliaagfio destas funcionalidades as
restricbes abaixo.

O cliente tem a possibilidade de criar e execusasaus proprios CGI, PHP ou/e SQL na sua
propria conta. Esta utilizagdo deve ser razoavelehtanto, querendo oferecer um servico de
boa qualidade, a OVH HOSTING reserva-se o diredopdrar a execucao de certos CGl,
PHP, SQL e/ou do site, se estes exigirem demagiaténcia do servidor e puserem em
perigo o bom funcionamento da plataforma de alojgmeartilhado da OVH HOSTING,
independentemente das cinco restricdes abaixadaser

A OVH HOSTING fara o possivel para avisar os cksngue utilizam scripts que exigem
uma percentagem demasiado elevada de recursoaaatees de os suspender.

Por outro lado, se o0s scripts causarem problemasoatros clientes ou se utilizarem
demasiados recursos poderao ser parados sem poé-avi



V am
A\ 4
h 4
OVH.PT

Adverte-se o Cliente para o facto de a utilizagd® 8o respeite o que antecede poder tornar
incompativel o funcionamento do site na platafopadilhada da OVH HOSTING, expondo-

0 a uma suspensao sem preé-aviso afim de garantirqualidade de servico aceitavel ao
conjunto dos clientes da plataforma. Ao Clienté sartdo proposta a op¢do por um contrato
de alojamento dedicado.

Os scripts ndo deverdo em caso algum interagir aooonfiguracdo do Servico ou do
material. A execucdo de scripts deste género poeest a anulacdo imediata da conta
Cliente. Consequentemente, para apreciar o canazeével da utilizacdo dos scripts tendo
em conta a plataforma de alojamento partilhad@osetilizados os seguintes critérios:

- trafego quotidiano

— numero de pedidos web por dia (html, php, cgi, gige outros)

— utilizacdo do processador da maquina (“CPU")

— utilizacdo de RAM

— acesso a um servidor sqgl limitado em numero dedpsdsimultaneos (a OVH
HOSTING recomenda ao Cliente estabelecer ligacaetas; fechando-as apoés
utilizagéo)

— por outros motivos ndo definidos nas presentes icoes, mas que, segundo a
apreciacdo da OVH HOSTING, poriam em risco o siatanformatico da OVH
HOSTING. Competira ao Cliente dar a conhecer aor@zacta pela qual utiliza esses
scripts.

Os alertas sao enviados automaticamente quandoosntrdérios se verifica, e o Cliente
deverd entdo validar a boa recepcdo deste aledaéatde e-mail de resposta e a boa
compreensao do pedido formulado pela OVH HOSTING.

Se o Cliente ndo validar esse e-mail dentro de drash a OVH HOSTING reserva-se o
direito de encerrar o site sem pré-aviso.

O telecarregamento deve ser feito pelo servidor &Tdhimo, se disponivel.
7.3.A utilizagdo de SPAM é totalmente proibida.

O Cliente compromete-se a néo utilizar as funcidades do Servi¢co para enviar mensagens
em grande numero (SPAM) ou a pessoas que nao egmeseceber ou para enderecos
errados. Neste ambito, a OVH HOSTING reserva-s@&ata de suspender os servicos de
mensagem do cliente sem pré-aviso, quando envicsicosa de e-mails atingirem a
integridade e/ou a seguranca da rede da OVH HOSTING

Por outro lado, em caso de apresentacéo de alguemeaqseja cliente ou ndo) relativamente
a um e-mail enviado:

- a partir das instalacdes alojadas na OVH HOSTING
- ou comportando os URL dos sites alojados na O\O$BHING
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Em caso de desrespeito deste compromisso, o Cliecdehece que a OVH HOSTING tem o
direito de limitar, restringir, interromper ou segger definitivamente, no todo ou em parte, o
servico posto em causa durante uma duracdo mirentando dias sem pré-aviso, € mesmo
por definitivamente termo ao contrato em caso deedpeito dos avisos relativos a spamming
enviados por e-mail ao cliente.

7.4.0 Cliente compromete-se a conservar uma copiaalbesdransmitidos.

7.5. As plataformas de alojamento de ficheiros est@mbptas nas ofertas de alojamento
partilhado OVH.
Trata-se nomeadamente de todo site destinado a@za@namento, a troca, ao download, a
difusdo de Streaming,... Este interdicdo é valideapos ficheiros de todo o tipo a saber
imagens, videos, musicas, arquivos,... A OVH ressesa possibilidade de suspender sem
aviso prévio todo site utilizado para esta finalelee alojado numa oferta de alojamento
partilhado.

ARTIGO 8 : NOME DE DOMINIO
Informa-se o Cliente que um nome de dominio podeligado de modo preferencial ao
Servico de alojamento. Assim, segundo as situag@egra ser necessario alterar o nome do

dominio previamente definido.

Informa-se o Cliente que deverd ser titular dosewde dominios em questao ou ter o acordo
do titular para a duracao prevista no contrato.

Se ao ler estas condic¢des particulares de alojanse@tiente tiver questées a colocar, devera cantac©VH HOSTING no
seguinte endereco: Av. Miguel Bombarda, n° 133anédr, Lishoa

O simples facto de reservar em linha correspondera plena e total aceitacéo
das presentes Condi¢6es Contratuais.




