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DEFINICOES:

Migracdo: Operagéo através da qual o Cliente migra o seu Servidor Privado Virtual de
uma configuragdo A para uma configuracto B. Esta operacdo torna-se efetiva apos
reinicializagdo (reboot) do Servidor privado virtual, e serd efetuada aquando da
Migracéo.

Conta OVH: Conta de faturacGo que agrupa o conjunto das funcionalidades e informagoes
relativas a faturagdo dos servicos OVH. A Conta Cliente OVH pode ser creditada pelo Cliente e
constituir uma reserva pecunidria podendo ser utilizada como meio de pagamento para a
encomenda ou para a renovagdo dos servigcos subscritos junto da OVH. O Cliente pode também
memorizar o seu cart@o bancdrio como modo de pagamento predefinido, o que lhe permitird o
pagamento automdtico das suas faturas.

Configuracao : Modelo do vKS faturado para o ciclo de fatura¢éo em curso.

Configuragao Futura : Configuragdo Futura e faturada ao Cliente no proximo ciclo de
faturagdo.

Base Efetiva : Configuragdo correspondente ao Servigo no instante T.

Mudanca de configuracao: Operacdo faturada pela qual o Cliente altera a sua
Configuracdo para uma Configuracdo Futura e correspondente a uma configura¢do
superior.

Infraestrutura : Conjunto de elementos implementados pela OVH no ambito do
Servico, incluindo nomeadamente o Servidor Host, a rede, a largura de banda e as
tecnologias de virtualizacdo.

Interface de gestao: Espagco "Manager" acessivel pelo Cliente na pdgina
https://www.ovh.pt/managerv5/ apds identificacdo pela introducdo do seu
identificador de cliente e da password correspondente.




Servidor Host: Servidor fisico configurado e administrado pela OVH, situado no
datacenter da OVH, e concebido com o objetivo de acolher o Servidor Privado Virtual
do Cliente.

Servidor Privado Virtual: Também chamado vKS, sub-parte virtual do Servidor Host
cujos recursos de memdria e processamento sdo partilhados com outros Servidores
Privados Virtuais independentes uns dos outros.



ARTIGO 1: OBJETO

As presentes condi¢Oes particulares complementam as Condicdes Gerais de Servico da OVH
Constantes do ANEXO | e tém por objeto definir as condi¢Ges técnicas e financeiras sob as
quais a OVH se compromete a alugar e a alojar na sua plataforma, o Servidor Privado Virtual
do Cliente.

As presentes condi¢des particulares prevalecem sobre as condi¢cbes gerais se ocorrer uma
contradicdo entre estes dois documentos.

ARTIGO 2: MEIOS

No ambito do fornecimento de Servico, a OVH disponibiliza ao Cliente um Servidor
Privado Virtual que dispGe de recursos dedicados (particdes de disco rigido) e de
recursos (memoria viva e processador) correspondentes ao Servidor Host comum a
diferentes Servidores Privados Virtuais instalados no Servidor Host. Como
consequéncia da alta tecnicidade do Servico, a OVH esta apenas submetida a este
titulo a uma obrigacdo de meios.

A plataforma de servidores da OVH onde serd instalado o Servidor Privado Virtual é
acessivel pelo Cliente tal como pelo grande publico por intermédio da rede Internet.
Durante todo o periodo de locagao do Servidor Privado Virtual, a OVH disponibiliza ao
Cliente o acesso a meios de comunicacdo que lhe permitem aceder ao Servico.

ARTIGO 3: SUPORTE TECNICO

Para todo funcionamento anormal do Servigo cuja responsabilidade seja da OVH, o
Cliente tém a possibilidade de contactar o servico de Incidente implementado pela
OVH e cujos dados sdo acessiveis no site www.kemeda.pt. Em paralelo, para todo o
aconselhamento técnico relativo a utilizagdo do Servigo, a OVH possibilita aos
utilizadores o acesso ao forum no seguinte endereco http://forum.kimsufi.co.uk/ .

ARTIGO 4: CONDIGOES DE REALIZAGAO DAS PRESTAGOES

A OVH disponibiliza ao Cliente diferentes configuracdes de Servidores Privados Virtuais
cujas descricOes estdo acessiveis no web site http://www.kemeda.pt .

O Cliente obriga-se a estudar com atengao cada configuragao antes de validar a sua
encomenda, sendo sua incumbéncia definir a configuracdo e o sistema operativo
suscetivel de responder as suas expetativas e necessidades.

A partir do momento da validagao da sua encomenda pela OVH, a OVH encaminhara
por correio eletrénico os coédigos de acesso permitindo a ligacdo ao Servidor Privado
Virtual. Todo o Servidor Privado Virtual alojado junto da OVH beneficia de um
endereco IPv4 fixo.




O Servidor Host e o Servidor Privado Virtual alugado pelo Cliente permanecem
propriedade da OVH.

No ambito do presente contrato, o Cliente é Unico administrador do Servidor Privado
Virtual alugado, ndo intervindo a OVH, em caso algum, na administracdo do Servidor
Privado Virtual do Cliente.

Em paralelo, a OVH encarrega-se da administragao da infraestrutura material e rede
bem como da administracdo dos Servidores Hosts nos quais estdo instalados os
Servidores Privados Virtuais dos Clientes.

O Cliente declara possuir o conjunto dos conhecimentos técnicos necessarios a
garantir uma administracao correta de um servidor informatico tal como o Servidor
Privado Virtual proposto pela OVH, tal como para salvaguardar diligentemente os seus
dados armazenados no Servigo. O Cliente compromete-se a tomar conhecimento da
documentagao relativa ao Servigo disponibilizada pela OVH.

O Cliente tem a possibilidade de instalar autonomamente softwares no Servidor
Privado Virtual. Estas instalagdes sdao efetuadas sob a sua inteira responsabilidade, nao
sendo em caso algum a OVH responsdvel por qualquer defeito de funcionamento do
Servidor Privado Virtual consecutivo a estas instalagdes.

O trafego de rede extra-OVH é automaticamente limitado mensalmente a quota
associada a base efetiva de vKS escolhida pelo Cliente. O limite aplicavel a cada
configuracdo esta acessivel no site http://www.kemeda.pt . Entende-se por trafego
extra-OVH, todo trafego com destino ou origens fora da rede OVH.

Para todo o trafego de rede que ultrapasse o limite aplicavel ao vKS, a largura de
banda correspondente ao servidor é automaticamente reduzido de 100Mbps para 1
Mbps. Este débito de 100Mbps ndo é garantido, pela OVH a qual esta sujeita a este
titulo a uma simples obrigacdo de meios.

No ambito do Servigco, o Cliente dispde da faculdade de alterar a Configuracdo do
servidor. Para tal, pode solicitar uma Migragao a partir da sua interface de gestado. Esta
alteracdo pode, consoante a escolha do Cliente, ter efeito.

As modalidades de faturacdo aplicaveis a Migracdao estdo definidas no artigo 9.2 do
presente contrato.

A OVH reserva-se o direito de limitar ou restringir, em qualquer altura, certas
funcionalidades do Servidor Privado Virtual a fim de garantir a seguranca da sua
Infraestrutura. A OVH informara o Cliente, na medida do possivel, da implementacao
deste bloqueio.

O Cliente compromete-se a utilizar este Servigo de boa-fé e com zelo



ARTIGO 5: OBRIGAGOES DA OVH

A OVH HOSTING, LDA. compromete-se a tratar com a diligéncia e cuidado necessarios o
fornecimento de um servico de qualidade compativel com os usos da profissdo e o estado da
arte.

A OVH compromete-se a:

5.1. Garantir a administracdo da Infraestrutura OVH e dos seus Servidores Hosts.

5.2. Manter em estado de funcionamento o material. Em caso de falha da
infraestrutura associada ao Cliente, intervira dentro do melhor prazo, excepto falha
gue ndo lhe seja imputavel, ou toda outra intervencdo que necessite de uma
interrupcdo do servico que exceda os prazos habituais de substituicdo. Neste ultimo
caso, a OVH informara imediatamente o Cliente.

5.3. Garantir o acesso ao Servidor Privado Virtual através da Internet 24/24h, todos os
dias do ano. A OVH reserva-se o direito de interromper o servidor para proceder a
intervencdo técnica a fim de melhorar o seu funcionamento.

5.4. Intervir rapidamente em caso de incidente ndo resultante de uma ma utilizagao do
servidor por parte do Cliente, devendo este solicitar a intervencao da OVH.

5.5. Garantir a manutengdo do melhor nivel de qualidade das suas ferramentas
conforme as regras e costumes do setor de atividade.

ARTIGO 6: RESPONSABILIDADE DA OVH
A responsabilidade da OVH ndo poderd invocada em caso de :

e Falta, negligéncia, omissdo ou falha do Cliente, ndo-respeito dos conselhos de
utilizacdo propostos ;

e Falta, negligéncia ou omissao por parte de terceiro sobre o qual a OVH ndo tenha
gualquer poder de controlo ou vigilancia;

* Forga maior, eventos ou incidentes alheios a vontade ou capacidade de intervengdo
da OVH ;

¢ Paragem do Servico para toda causa visada no artigo 7.2 ;

e Divulgagao ou utilizagao ilicita da password remetida confidencialmente ao Cliente ;
» Deterioracdo da aplicacao ;

e M3 utilizacdo dos terminais pelo Cliente ou pelos utilizadores dos servicos
disponibilizados pelo Cliente e pelos quais o cliente é responsavel ;

¢ Destruicdo parcial ou total dos dados transmitidos ou armazenadas apds erros
imputaveis direta ou indiretamente ao Cliente ;

e Intervencdo no Servico por terceiro ndo autorizado pelo Cliente ;



A OVH reserva-se no direito de interromper a ligacdo de rede do Servidor Privado
Virtual alugado pelo Cliente se considerar que esta constitui perigo para a manutencao
da seguranca da plataforma da OVH, designadamente, i) apds um ato de pirataria do
dito servidor, ii) apés a detecdo de uma falha na seguranca do sistema, iii) ou
necessidade de atualizagdao do servidor. A OVH informard previamente o Cliente
sempre que tal aviso prévio seja possivel.

A OVH informara previamente, num prazo razoavel, o Cliente indicando-lhe a natureza
e a duracdo de uma eventual intervencdo, a fim de |he permitir tomar as disposicées
necessarias. A OVH compromete-se no restabelecimento da ligacdo, na condicdo de o
Cliente proceder as intervencgdes de corre¢cdo adequadas e necessdrias. Em caso de
falta repetida ou de uma particular gravidade, a OVH reserva-se o direito de ndo
restabelecer o Servidor privado virtual do Cliente.

A OVH ndo podera nunca ser responsabilizada, seja a que titulo for, pelo contetddo das
informacgdes, do som, do texto, das imagens, elementos de forma ou quaisquer outros
dados eventualmente transmitidos ou colocados online no Servico alugado pelo
Cliente.

A OVH n3o podera ser responsabilizada pelo desrespeito, total ou parcial, de uma
obrigacdo e/ou falha dos operadores das redes de transporte para o « mundo
Internet » e em particular do seu ou seus fornecedores de acesso.

A OVH ndo efetuard nenhuma salvaguarda especifica dos dados armazenados no
Servidor privado virtual do Cliente.

Cabe ao Cliente, Unica e exclusivamente, tomar as medidas necessarias a salvaguarda
dos seus dados para fazer face a casos de perda ou de deterioracdo dos dados
confiados, seja qual for a causa, incluindo as ndo expressamente elencadas pelas
presentes condi¢des contratuais.

A OVH ndo fica obrigada a ndo dar qualquer garantia ligada as consequéncias da
utilizagao do Servigo pelo Cliente, nomeadamente no que é relativo a protegdo e a
preservacao dos dados atrds mencionados.

ARTIGO 7: OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

7.1. O Cliente declara sob compromisso de honra dispor do poder, da autoridade e da
capacidade necessdria a conclusdo e execucao das obrigacdes previstas no presente
contrato.

7.2. O Cliente compromete-se a fornecer dados validos que permitam a sua
identificagdo: Nome, Apelido, organizagao se tal for o caso, Morada Completa,
Identificacdo Fiscal, nimero de telefone e endereco de correio eletrénico. A OVH
reserva-se no direito de solicitar documento comprovativo dos elementos fornecidos.
Tais documentos deverdo, nesse caso, ser apresentados nas 72 horas subsequentes ao
pedido da OVH. A falta de exibicdo dos documentos comprovativos do cliente, confere
a OVH a possibilidade de suspender imediatamente os servigos. O pedido da OVH pode
ser relativo a diferentes sites alojados pelo Cliente no Servigo alugado.



7.3. O Cliente age como entidade independente e assume, em consequéncia, 0s riscos
e perigos da sua atividade. O Cliente é o Unico responsavel pelos servicos, aplicacGes e
software, pelos sites Internet alojados no Servico, pelo conteudo das informacgGes
transmitidas, difundidas ou recolhidas, pela sua exploracdo e pela sua atualizacao,
assim como por todos os ficheiros, nomeadamente os de enderecos. O Cliente
compromete-se a respeitar os direitos de terceiros, nomeadamente os direitos da
personalidade, de propriedade intelectual de terceiros tais como os direitos de autor e
direitos sobre as licengas ou marcas. Em consequéncia, a OVH ndo poderd ser, a
qualquer titulo, tida como responsdvel pelo conteddo das informagdes transmitidas,
difundidas ou recolhidas, pela sua exploracdo e/ou pela sua atualizacdo, bem como
quaisquer ficheiros, nomeadamente ficheiros de enderecos.

O Cliente age na qualidade de alojador e aceita cumprir todos os termos e disposi¢cdes
previstos na Lei para essa qualidade.

(artigo 6.9, al. a) da Lei 67/98, de 26 de Outubro — Lei da Protec¢do de Dados Pessoais)
A OVH assegura apenas neste sentido o acesso do Cliente ao seu Servidor Privado
Virtual que Ihe permitird armazenar os seus dados e os dos seus clientes.

Nos termos do presente contrato e Anexos € incumbéncia do Cliente tomar todas as
disposicGes técnicas que permitam a criacdo e conservacdo dos logs de ligacdo ou
dados, por forma a permitir a identificagao de qualquer pessoa que tenha contribuido
para a criagdo ou disponibilizagao dos conteudos dos servigos que o Cliente presta ou
gue a eles tenha acedido. A preservacdo desses dados deverd ser assegurada por um
periodo minimo de 12 meses.

(Lei69/98 de 28 de Outubro).

7.4. O Cliente compromete-se a respeitar todos os direitos de terceiros,
nomeadamente direitos a personalidade, direitos de propriedade intelectual, ou sejam
direitos de autor, direitos sobre patentes ou marcas. Em consequéncia deste
compromisso, a OVH ndo podera ser responsabilizada pelo conteldo das informacées
transmitidas, difundidas ou coletadas, pela sua exploracdo e atualizacdo, assim como
por todos os ficheiros de enderecos, seja a que titulo for.

E totalmente interdito ao Cliente disponibilizar ao publico pelo intermédio dos sites
alojados no seu Servidor Privado Virtual ficheiros ou ligacdes de tipo hipertexto que
violem os direitos de autor e/ou os direitos da propriedade intelectual.

O Cliente ndo poderd utilizar o Servico para a implementacdo de servigos de
«contorno» que tenham por finalidade permitir o download em grande quantidade
nas plataformas de alojamento de ficheiros.

O Cliente obriga-se a a pagar quaisquer licengas ou direitos de utilizagao de softwares
usados por terceiros no Servigo, e que requeiram disponibilizagao por intermédio da
OVH. Na falta de pagamento, a OVH reserva-se no direito de suspender o servigo sem
pré-aviso.



A OVH, deve advertir o Cliente sobre as consequéncias juridicas que poderiam resultar
de atividades ilicitas no Servidor privado virtual, ndo podendo nunca ser considerada
solidariamente responsavel no que concerne a utilizagdo dos dados disponibilizados
aos internautas pelo Cliente.

De igual modo, se se constatar inequivocamente que o cliente utiliza a técnica de
spamming na rede Internet, a OVH procedera a imediata interrupgcdo sem aviso prévio
do Servigo e a consequente rescisdao de contrato. O Cliente ndao podera praticar, nem
permitir que se pratique, nenhuma atividade de intrusao ou de tentativa de intrusao a
partir do Servidor Privado Virtual, como seja, a titulo meramente exemplificativo, scan
de portas, sniffing, spoofing entre outras.

Nestas hipdteses, a OVH podera rescindir imediatamente e de pleno direito o contrato,
sem prejuizo do direito a uma posterior indemnizagdo que podera ser reclamada ao
Cliente pela OVH.

7.5. O Cliente suportara todos os custos e sera responsavel por qualquer defeito de
funcionamento do seu servidor, resultante quer da sua utilizacdo, quer da utilizacdo
levada a cabo por qualquer dos membros da sua organizagdo ou por pessoa a qual o
Cliente tenha fornecido a sua ou suas palavras-chave. Serdo também exclusivamente
do Cliente quaisquer responsabilidades pela perda da ou das palavras-chave ou pela
sua disponibilizacdo ou obtencdo por parte de terceiros.

A fim de manter o nivel de seguranca do servidor do Cliente e do conjunto dos
servidores presentes na plataforma de alojamento, a OVH compromete-se a anunciar
ao Cliente através do forum http://forum.kimsufi.co.uk/, a disponibilidade das
atualizagcGes das aplicacdes mantidas pela OVH, a que devera o cliente recorrer em
caso de defeito de seguranca eventualmente detetado. Se a atualizacdo destas
aplicacoes ndo for efetuada apds anuncio por parte da OVH, esta ultima reserva-se no
direito de interromper a ligacdo do servidor a Internet.

De igual modo, caso a OVH detete que a maquina do Cliente foi pirateada, a OVH
poderd remeter correio eletréonico ao Cliente, informando-o que se impde um
procedimento de reinstalacdo do Servidor Privado Virtual para manter a integridade
do mesmo e a do conjunto da plataforma de alojamento. O Cliente podera solicitar tal
procedimento a OVH, apds ter efetuado um backup do conjunto dos seus dados. A
OVH reserva o direito de interromper a ligacdo do servidor a rede, enquanto aguarda
gue a reinstalacdo por parte do Cliente termine. A OVH, ndo procedera a transferéncia
dos dados do sistema pirateado para o novo sistema, devendo tal manipulagdo ser
feita pelo préprio Cliente. A intervencdo da OVH fica limitada a instalacdo do novo
sistema.

7.6. O Cliente compromete-se a ndo enviar correio eletronico nao solicitado, ou SPAM,
a partir do seu Servidor privado virtual. (artigo 22.2 do Decreto-Lei 7/2004 de 07 de
Janeiro).

O desrespeito desta clausula conduzird a suspensao do Servidor Privado Virtual na
origem dos envios de correios eletréonicos ndo solicitados e/ou a rescisdo do Contrato.



7.7. Por razbes de seguranca, certas funcionalidades e protocolos (tais como IRC ou a troca de
ficheiros peer to peer) sdo suscetiveis de serem submetidos a limitacGes a partir do Servico. Os
servicos de anonimato (Proxy, servidores TOR, etc) sdo expressamente interditos no
Servigo.

7.8. As tecnologias de virtualizacdo utilizadas pela OVH para gestdo do Servidor
Privado Virtual do Cliente ndo podem em caso algum servir de base a uma obrigacdo
de resultado exigida a OVH quanto a conservacdo dos dados do Cliente e/ou
disponibilizacdo de uma copia de seguranca em caso de perda. O conjunto das
medidas que visam a salvaguarda dos dados permanece a cargo exclusivo do Cliente.

7.9. Cabe ao Cliente saldar licengas ou direito de utilizagao contratadas junto da OVH.
Na auséncia de cumprimento desta clausula a OVH reserva-se o direito de suspender
sem aviso prévio o Servigo.

7.10. A OVH reserva-se no direito de exercer controlo sobre a conformidade da
utilizagdo do Servigo por parte do Cliente, podendo suspender sem aviso prévio o
Servico, em caso de desrespeito do Cliente pelas condicGes particulares e gerais da
OVH, e de maneira geral, desrespeito pelo conjunto das leis e regulamentos em vigor,
assim como pelos direitos de terceiros.

ARTIGO 8: DURAGAO DO CONTRATO E RENOVAGAO DO SERVICO

O servico tem uma duracdo prevista aquando da encomenda, que constara na fatura
entregue pela OVH para o Servigo do Cliente. O contrato terminara no fim desse
periodo.

O Cliente dispbe da possibilidade de subscrever o Servico através de assinatura
conforme as condicOes gerais (ANEXO 1). Neste caso, o Servigco é subscrito para uma
duragdo inicial de um més automatica e tacitamente renovavel por iguais periodos.

Por intermédio da sua Interface de gestdo, o Cliente pode migrar a qualquer momento
a duracdo do seu Servico a termo certo para o modo de faturagcdo de assinatura,
sendo, neste caso, o Servico renovado passando a ter a duracdo de um més
tacitamente renovavel por igual periodo a contar da data de expiracdo do Servico.

ARTIGO 9: PREGOS, MEIOS DE PAGAMENTO E FACTURAGCAO

Os pregos aplicdveis a oferta Servidor Privado Virtual estdo disponiveis no site Internet com o
endereco http://www.kemeda.pt.

Esses precos sdo indicados com IVA. Apenas o preco indicado na nota de encomenda
emitida pela OVH corresponde ao valor total a pagar pelo Cliente. Todo valor devido
deve ser pago previamente a disponibilizacdo do servico.



Os meios de pagamento aceites pela OVH aquando da primeira nota de encomenda do
Servico sdo: Cartdo de Crédito, Cheque emitido por um estabelecimento bancario e a
conta OVH.

O Cliente pode efectuar Mudanga de Configuragao durante o curso de um ciclo de
faturacdo. Neste caso, a Migracdo para uma configuracdo superior é faturada ao
Cliente pelo intermédio da sua Conta OVH conforme a base tarifaria aplicavel a nova
configuracdo, constante no sitio http://www.kemeda.pt.

Se a Conta OVH do Cliente tem crédito correspondente a um valor superior ou igual ao
valor faturado para a migracdo de configuracdo, esse valor serd automaticamente
debitado da sua Conta OVH.

Caso o saldo seja insuficiente, a OVH debitara o valor em falta ao Cliente por
intermédio do modo de pagamento registado e associado na Conta OVH.

Caso a OVH ndo consiga debitar o valor pelo método de pagamento associado a conta
OVH, remeterd email ao Cliente solicitando o pagamento da fatura, no prazo mais
curto possivel. Em caso de falta de pagamento, o Servigo sera suspendido pela OVH.

O Cliente ndo pode efetuar Mudancas de Configuracdo do servico fornecido pela OVH
para configuracdo inferior. Nesse caso sera necessaria a rescisdo do seu Servico e a
subscricdo de um novo servidor com a configuracdo desejada.

ARTIGO 10: RETRATACAO

Por derrogacdo das disposicdes constantes do artigo 12 das condi¢bes gerais de
servigo, o Cliente (na qualidade de consumidor ao abrigo das disposi¢des da Lei do
Consumidor) aceita expressamente a execuc¢do imediata da prestagdo a contar da
validacdo do pagamento da sua encomenda. A partir da validacdo do pagamento, o
Cliente dispora do acesso ao seu Servidor Privado Virtual. O Cliente ndo dispora da
faculdade de exercer o seu direito de retratacdo para toda e qualquer encomenda ou
renovacdo do Servidor Virtual Privado, renunciando expressamente e desde ja a
aplicacdo da protecao do seu interesse econdmico prevista no niumero 7 do artigo 9.2
da Lei do Consumidor.

De igual forma, o cliente prescinde do mesmo direito em caso de Mudanga de Base do
vKS.

ARTIGO 11: RESCISAO, LIMITAGAO E SUSPENSAOQ DO SERVICO

11.1. Cada uma das partes pode, de pleno direito, rescindir o contrato em caso de
forca maior, nas condicGes previstas no artigo 6.2 das presentes condi¢des contratuais.

11.2. Nas demais situagoes, o Cliente é livre de resindir o Contrato bastando para tal o
envio por via postal do pedido para a seguinte morada: OVH HOSTING LDA -- Avenida
Miguel Bombarda n2133, 62 -- 1050-164 Lisboa.



11.3. O desrespeito pelo Cliente das estipulacdes do artigo 6.2 das presentes condi¢des
particulares de aluguer de Servidor Privado Virtual e nomeadamente toda a atividade
especificamente proibida a partir dos servidores da OVH e/ou todo conteudo
difundido que seja especificamente proibido nos servidores da OVH e/ou suscetivel de
gerar uma responsabilidade civil e/ou penal e/ou suscetivel de comprometer os
direitos de terceiros, confere a OVH o direito de desligar e/ou interromper sem prazo e
sem aviso prévio os servicos do Cliente e resolver de imediato do contrato, sem
prejuizo do direito as indemnizagdes que a OVH considere devidas.

11.4. No termo do presente contrato, seja qual for o motivo, o Servidor privado virtual
do Cliente sera suprimido bem como a integralidade do dados nele armazenados.

11.5. As medidas de restricdo, limitacdo ou suspensao sao exercidas de acordo com a
gravidade e a recorréncia da ou das faltas constatadas.

11.6. O Cliente aceita previamente que se efetue uma restricao, limitacdo ou
suspensdo do Servico caso a OVH receba um aviso ou notificacdo para o efeito por
parte de uma autoridade competente, administrativa, arbitral ou judicidria, conforme
a lei aplicavel.



